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Professionelle Filhrung basiert vor allem auf Kommunikation. Doch Arzte versagen hierbei in ihrer Rolle als Filhrungspersonen fast vollstandig. Das zeigt eine Untersuchung der Nutzung
des Instrumentes ,, Mitarbeitergespréche®.

Ergebnisse einer Exploration

Mitarbeitergespréche, ob nur zum Zweck der Vereinbarung von Zielen oder fir die Ermittlung von Lob- und Kritik eingesetzt, zéhlen zu den Basis-Fuhrungsinstrumenten, ohne die ein
funktionierendes Personalmanagement nicht méglich ist. Eine Befragung von 730 Medizinischen Fachangestellten aus verschiedenen Arztpraxen der Vaetudo-Community© zeigt jedoch,
dass es um die Anwendungs-Realitét aufderst schlecht bestellt ist.

Mitarbeitergespréache sind eine Seltenheit

Lediglich 212 MFA (29%) berichten, dass in ihren Betrieben regelméafig Mitarbeitergespréche durchgefuihrt werden. 109 (14,9%) geben an, dass die Praxisinhaber ab und an derartige
Gespréache fuhren. In den Ubrigen Arztpraxen wird das Instrument nicht eingesetzt.

Werden Gespréache gefiihrt, sind sie meist unprofessionell

Die MFA wurden parallel gebeten, die Qualitdt der Gespréche, soweit sie stattfinden, ausihrer Sicht zu bewerten. Der Appraisal Interview Quality Score, das Verhdtnis aus Zufriedenheit
und Anforderungen, lag bei lediglich 29,1%. Als Griinde wurden vor allem eine starke Monologisierung seitens der Arzte genannt, ebenso eine einseitige Kritik-Dominanz, unstrukturierte
Verlaufe und die oft fehlende Mdglichkeit, eigene Anliegen und Ansichten einbringen zu kénnen.

Unzureichende Fihrung ist eine Barriere fir die Digitalisierung

Was Manager im Hinblick auf die Umsetzung von Verdnderungsprozessen in Unternehmen wissen, werden viele Arzte, die ihre Arbeit digital unterstiitzen wollen, noch lernen miissen:
ohne eine professionelle Mitarbeiterfiihrung und -motivation wird der Wandlungsprozefd nur miihsam vorangehen. Wie grof3 der Verdnderungsbedarf ist, zeigt eine Zahl: der Leadership
Materialization Score (LM S, Einsatz der Fihrungsinstrumente im Vergleich zum Best Practice-Standard) bel&uft sich — Uiber ale &rztlichen Fachgruppen betrachtet — auf durchschnittlich
nur 41,9%.
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