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10 Jahrefir den Wohlklang des L ebens. Horsysteme Hausler begeht 10-jahrighes Firmenjubildaum

Von Schaarschmidt
Erstellt am 23 Jun 2011 - 14:33

»Das Leben klingst gut* — so das Motto von Horsysteme Hausler, dem regionalen Anbieter flr gutes Horen, der in diesen Tagen sein 10jdhriges Jubildum feiert. Und ob in Beverungen
oder in Salzkotten, in Geseke, Marsberg, Schloss Neuhaus oder Warburg — an jedem der mittlerweile sechs Standorte sind die derzeit 35 Mitarbeiter des Hoérakustik-Unternehmens zurecht
stolz auf das, was sie in einem Jahrzehnt gemeinsam erreicht haben. I|hren Kunden wollen sie auch weiterhin mit Fachkompetenz und freundlichem Service zur Seite stehen, und ihnen
professionelle Horl6sungen fir jeden Geldbeutel bieten.

»ESwar am 15. Juni 2001, alsich die Firma Horsysteme Hausler als Einzelfirma griindete”, erinnert sich Thomas Hausler. ,,1ch selbst war frisch gebackener Horakustikmeister und hatte
einen Auszubildenden im dritten Lehrjahr beschéftigt — das war mein heutiger Mit-Gesellschafter Jens Weissmilller. Ich Ubernahm das Geschéft von Andrea Hagen-Rien in der Langen
Stral3e 38 in Salzkotten. Und ich hatte eigentlich nicht viel mehr als meinen Enthusiasmus und jede Menge Pléne und Ideen, wie ein moderner Horakustik-Anbieter aussehen miisste.”

Bel diesen Ideen blieb es nicht. Konsequent und Schritt fir Schritt verwirklichte der damalige Griinder sein innovatives Konzept: Kundenndhe und Service, ein aktuelles Spektrum
attraktiver Horprodukte fr jeden Geldbeutel, die exzellente Anpassung der Horgeréte, fortlaufende Qualifikation aler Mitarbeiter und ein gesundes regionales Wachstum — alles wichtige
Bestandteile der Strategie, damals und heute.

2001 his 2011: Meilensteine fir gutes Horen

Noch im Griindungsjahr 2001 stie3 Thomas Hauslers Bruder David zum Unternehmen. 2002 zogen ,,die Hauslers* in ihr heutiges Sal zkottener Geschéft in der Klingelstraf3e um. Es
folgten die Geschéftserdffnungen in Geseke (damals noch am Kleinen Hellweg), Warburg, Beverungen, Schloss Neuhaus und Marsberg. Ein weiterer wichtiger Meilenstein fir die
Wahrung eines hohen Qualitétsstandards fiir die Kunden war die erfolgreiche Zertifizierung nach DIN EN SO 9001.2000 durch den TUV Nord. Seit 2007 wird nun die Qualitét der
Arbeit bei Horsysteme Hausler permanent optimiert und damit ein hoher Standard ermdglicht.

Highlight des vergangenen Jahres war neben der Neugestaltung der Salzkottener Geschéftsraume auch die Eréffnung des dortigen Kinderhdrzentrums OWL — eines Meisterbetriebs mit
dem Schwerpunkt Kinderhdrakustik. Im Kinderhérzentrum OWL arbeiten speziell ausgebildete Padakustiker in Kooperation mit einem etablierten Experten-Netzwerk aus L ogopéaden,
Phoniatern, Horgeschadigten-Padagogen und weiteren Spezialisten. Es wird eine ganzheitliche Betreuung und Begleitung fir horgeschédigte Kinder und Jugendliche sowie deren Eltern
angeboten. Interessierten bietet die umfangreiche Internetseite www.kinderhoerzentrum-owl.de [1] viele wertvolle Tipps und Informationen.

Fachkenntnisse und Know-how, Freundlichkeit und Vertrauen

Von Anfang an verfiigte das Unternehmen Uber ein eigenes Speziallabor zur Fertigung von Ohrpassstiicken und mal3geschneidertem Gehdrschutz. Seit Jahren bewéahrt hat sich ein
firmeneigener Hausbesuchsservice, der insbesondere kranke und in ihrer Mobilitédt eingeschrankte Hoérakustik-Kunden zu Hause betreut. Zudem ist Horsysteme Hausler Gber das Internet
unter www.das-leben-klingt-gut.de [2] taglich 24 Stunden lang erreichbar.

» 1ag fur Tag engagieren wir uns, um den Winschen unserer Kunden sowie unseren eigenen hohen Service-Anspriichen voll und ganz zu entsprechen, so nochmals Thomas Hausler.
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» Die Anpassung moderner Horgeréte verlangt heute mehr denn je handwerkliches Know-how und Fachkenntnis; und mindestens ebenso wichtig ist ein freundlicher und vertrauensvoller
Umgang mit jedem Kunden."

Gesundes Wachstum durch Ausbildung und Qualifikation

Kein Wunder also, dass die exzellente Aushildung eigener Mitarbeiter sowie deren fortlaufende Qualifikation bel Horsysteme Hausler einen besonderen Stellenwert genief3en. In den
zuriickliegenden zehn Jahren haben 16 Auszubildende hier ihre Lehre gemacht; derzeit sind sieben Azubis bel ,,den Hauslers* beschéftigt. Nach erfolgreichem Abschluss bietet ihnen ihr
Lehrbetrieb vielfaltige Perspektiven.

Das Unternehmen tUbernimmt seine Gesellen in aller Regel. Es unterstiitzt sie bei einem eventuellen spéteren Meisterkurs, bel der Zusatzaushildung zum Padakustiker oder
Audiotherapeuten, und es Ubertragt jungen Meistern die Leitung einer eigenen Filiale... - Gesundes Wachstum aus den eigenen Reihen — so ein Grundsatz von Horsysteme Hausler, der
vieles moglich macht. Horakustikmeister Jens Weissmuller etwa, der alererste Azubi von 2001, ist heute neben Thomas und David Hausler der dritte Geschéftsfuhrer des Unternehmens.

Auch zukunftig: Qualitdt und gute L ésungen fir jeden Geldbeutel

Und die Zukunft? — ,, Auch im néchsten Jahrzehnt wollen wir unseren Kunden besten Service und eine qualitativ hochwertige Versorgung mit modernen Hérgerdten garantieren”, so
Thomas Hausler. ,, Zugleich liegt uns sehr daran, zuverlassige Ldsungen in jedem Preissegment und fir jeden Geldbeutel anzubieten.”

Und er fahrt fort: ,, Unseren vielen Kunden aus der Region méchten wir fir ihre Treue und fir ihr Vertrauen danken; und wir versprechen Ihnen, dass wir auch zukiinftig alles tun werden,
damit sie gerne zu uns kommen, mit unserer Arbeit zufrieden sind und uns weiterempfehlen. Danken méchte ich aber auch unseren Mitarbeitern und Geschéftspartnern, die taglich grof3es
leisten.”

Redaktioneller Hinweis:

Die Horsysteme Hausler GmbH & Co. KG ist ein inhabergeflihrter Horakustik-M eisterbetrieb mit Sitz in Salzkotten und finf weiteren Fachgeschéften in Beverungen, Geseke, Marsberg,
Schloss Neuhaus und Warburg. Die aktuell 35 hoch qualifizierten Mitarbeiter des seit 2001 bestehenden Unternehmens widmen sich mit Leidenschaft der Beratung und Betreuung
horgeschéadigter Menschen. Seinen Kunden bietet Horsysteme Hausler eine professionelle Versorgung mit Horgeréten aller filhrenden Hersteller sowie sémtlicher Preisklassen — und
dariiber hinaus auch audiol ogisches Zubehtr, Otoplastiken und individuellen Gehdr- und Schwimmschutz, multimediale Erlebni sanpassungen, einen Hausbesuchsservice, Reparaturen
sowie ein Horgerdte-Abo. Fir die padaudiol ogische Versorgung wurde 2010 das Kinderhdrzentrum Ostwestfalen-Lippe geschaffen, das sich ebenfalls in Salzkotten befindet. GrofRen Wert
legt Horsysteme Hausler auf die Ausbildung des eigenen Nachwuchses, auf die fortlaufende Weiterbildung seiner Mitarbeiter sowie auf eine moderne technische und réumliche
Ausstattung. Weitere Informationen unter www.hoersysteme-haeusler.de [3]

Pressekontakt: Martin Schaarschmidt, Tel: (030) 65 01 77 60, eMail: martin.schaarschmidt@berlin.de [4], www.martin-schaarschmidt.de [5]
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