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Erfolgsférderung durch ,,gute” Praxisorganisation?

Die Qualitét der Organisation bestimmt die Produktivitdt einer Praxis mit ihren weitreichenden positiven Konsequenzen fir die medizinische Versorgung, die Patientenzufriedenheit, die
Arbeitsmotivation und das Praxisergebnis. Sie ist zudem ein Image-Faktor, denn Praxisteams, die ihre Abléufe professionell managen, fallen deutlich aus dem Rahmen. Hinzu kommt,
dass ruhige und koordinierte Ablaufe speziell fiir neue Patienten ein Qualitétssignal darstellen.

Reprasentative Erkenntnisse im Benchmarking-Verfahren

Mein Institut untersucht seit tber zehn Jahren mit Hilfe des Ferndiagnose-Systems ,, Va etudo Check-up Praxismanagement”, einem qualitativen Betriebsvergleich, die Gegebenheiten der
Praxisfilhrung in den Betrieben niedergel assener Arzte. Dakein Vor-Ort-Berater firr die Untersuchungen benétigt wird und dadurch sowohl der Zeit- al's auch der K ostenaufwand fir die
beratenen Praxen sehr gering ist, konnten im Zeitablauf mehrere tausend Praxen untersucht werden. ?Eine aktuelle Meta-Auswertung aller Benchmarking-Praxisanalysen zum
Aktionsbereich ,, Praxisorganisation” verfolgte das Ziel, digjenigen Handlungsprinzipien zu identifizieren, diein Arztpraxen mit tUberdurchschnittlich guter Organisation, die auch von den
Patienten entsprechend positiv eingeschétzt wird, eingesetzt werden und aus diesen einen Handlungsempfehlungs-Katalog zu erstellen.

50% Optimierungspotenzial

In der Gesamtsicht der ausgewerteten Benchmarking-Praxisanalysen ergab sich zunéchst, dassin Arztpraxen — Uber alle Fachgruppen und Praxisformen bzw. —grof3en betrachtet —
durchschnittlich nur 46,8% der fr eine reibungsl os funktionierende Praxisorganisation notwendigen Best Practice-Regel ungen und I nstrumente eingesetzt werden. Die hieraus
resultierende Patientenzufriedenheit erfiillt lediglich 58,3% der Anforderungen und Wiinsche. Und selbst in Betrieben, in denen die Teams akut keine Beeintrachtigung ihrer Arbeit
verspuren, existieren haufig organisatorische Risikofaktoren, die mittel- bis langfristig zu Problemen fihren.

Die Praxisorganisation als Drehscheibe des Erfolges?

Hinzu kommen weitere Erkenntnisse:

—50% der Anlasse, die Hektik, Stress und Arger in Arztpraxen verursachen, beruhen auf organisatorischen Defiziten,

—60% der Griinde, die Patienten an Arztpraxen kritisieren, beziehen sich auf organisatorische Probleme,

— der Praxisgewinn ist durch eine umfassende Organisations-Optimierung um bis zu 25% steigerbar,

—wird die Praxisorganisation professionalisiert, verbessert sich die Weiterempfehlungsbereitschaft der Patienten im Mittel um 52%, die Zufriedenheit um 46%,

—injeder Praxis finden sich durchschnittlich 18 Verbesserungsmdglichkeiten fir Strukturen und Ablé&ufe.

?Der Handlungskatalog als E-Book?

Vergleicht man die Arbeitskonzepte von Arztpraxen mit sehr guter Organisation mit denen in Praxisbetrieben mit unzureichenden Abwicklungsroutinen, ergibt sich ein Handlungskatal og
mit 20 Best Practice-Prinzipien, der in der E-Book-Publikation ,, Die 20 Best Practice-Ansétze ,, guter* Organisation in Arztpraxen* aufgelistet und beschrieben wird. Das Buch ist aktuell
im Verlag Droemer Knaur Neobooks, Minchen 2015, erschienen.
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