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Diese beiden Prozentwerte charakterisieren die gegenwartige Leistungsfahigkeit der Organisation in deutschen Arztpraxen. In Praxisbetrieben werden — wie die Ergebnisse der
Praxisanalysen unseres I nstituts zeigen — durchschnittlich nur knapp 60% (57,4%) der Instrumente, Verfahren und Regelungen eingesetzt, die fur eine optimal funktionierende
Organisation notwendig sind. Dieses niedrige Einsatzniveau hat auch eine unmittelbare Konsequenz: es fiihrt dazu, dassim Mittel auch nur 40% (38,9%) der Anforderungen, die Patienten
an eine ihren Vorstellungen entsprechende Praxisorganisation stellen, tatsachlich erfillt werden.

Arzte kiimmern sich nur wenig um die Organisation

Die Leistungsqualitét einer Arztpraxis wird mal3geblich durch die Giite der Praxisorganisation bestimmit. Ihre Justierung beeinflusst alle Arbeitsbereiche und Erfolgs- bzw. Zustandsgrofien
wie z. B. Produktivitét, Patientenzufriedenheit, Stressbelastung oder wirtschaftlichen Erfolg. Nach medizinischer Versorgung und Betreuungsqualitét ist die Praxisorganisation fr
Patienten das drittwichtigste Kriterium bei der Beurteilung von Arztpraxen und damit ein entscheidender Wettbewerbsfaktor.

Sorgfalt spart Zeit

»Gute" Organisation kann durch ganz einfache Mal3nahmen in Eigenregie entwickelt werden. Ein Beispiel ist die gesteigerte Sorgfalt bel den taglichen Arbeiten.?Grundsétzlich ist
unumstritten: bei der arztlichen Tétigkeit muss die Beschaftigung mit dem Patienten im Vordergrund stehen, alles andere ist Beiwerk und wird oft auch nebenbei erledigt. Doch dieses
Verhalten kann die internen Abl&ufe und auch die Patientenbetreuung der Arzte erheblich negativ beeinflussen. Die folgenden AuRerungen aus der Mitarbeiterbefragung einer
Benchmarking-Praxisanalyse demonstrieren das Schadigungspotential und zeigen die V erbesserungsmoglichkeiten:

—,...die Arzte sollte deutlicher schreiben, z. B. bei handgeschriebenen Notfallzetteln und internen Formularen. Vor allem sollten die Papiere komplett ausgefiillt werden, das erspart beim
spéateren Eintragen viel Nachfragen und doppelte Zeit..."

—,, ...bei Hausbesuchen irgendwie dokumentieren, was besprochen wurde (Zettel, Tonband etc.), oftmals Anderungen der Medikamentengabe usw., spéter wieder Anrufe von
Angehdrigen, Altenheimen und Nachfragen, wir haben jaim PC nichts stehen, missen also wieder nachfragen, bei so vielen Patienten geht so viel Zeit fur eigentlich nicht notwendiges
Nachfragen drauf.”

Die Beschreibungen verdeutlichen das — nicht nur bei Arzten —weitgehend unberiicksichtigte Zeitmanagement-Prinzip, dass sinnvoll eingesetzter Zeit-Mehraufwand zu einer sogar
Uberproportionalen Zeitersparnis fuhrt.

Das E-Book zum Thema?

Weitere 99 Méglichkeiten sind im E-Book ,, 100 Best Practice-Tipps fr eine noch bessere Praxisorganisation” zusammengefasst.

Quelle und E-Book: https:/ifabsthill.wordpress.com/2015/06/21/60-zu-40-damit-mussen-sich-n... [1]
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