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Reduziert man die Vielfalt der fir Patienten wichtigen Leistungsmerkmale von Arztpraxen auf die zentralen Hauptdimensionen, stehen vor allem die Qualitéat der medizinischen
Betreuung, der Zuwendung und der Organisation im Mittel punkt der Anforderungen. In einer Sonderauswertung der Benchmarking-Praxisanalysen wurden frr Betriebe mit gleich guter
medi zinischer Betreuung die Parameter “ Organisations-Qualitét” und “Zuwendungs-Intensitét” einander gegenlibergestellt. Hierbei ergaben sich vier Praxis-Grundtypen (vgl. Abb.):

- die “Allrounder” mit sehr guten Leistungen in beiden Bereichen,

- die“Nihilisten” als Gegenteil,

- die “Empathiker” mit ausgepragter Zuweindungs-Intensitét, aber unzureichender Organisation sowie

- die“Abfertiger”, die durch perfekte Ablaufe, aber “herzloses Verhalten” (Patienten-K ommentar) charakterisiert sind. In alen Praxen erhalten die Patienten nach eigenen Aussagen —wie
bereits angefiihrt — die gleiche gute medizinische Versorgung. Aber nur in 18% der Praxen (“ Allrounder”) ist das Niveau von Zuwendung und Organisation hoch und positiv ausgepragt.
Stérkste Gruppe sind die “ Abfertiger”, gefolgt von den “Nihilisten” und “Empathikern”. Das Fazit: Gute medizinische Betreuung hat viele Gesichter.
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