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Je besser Praxisteams in der Lage sind, die Anforderungen und Zufriedenheit ihrer Patienten einzuschétzen, desto besser kdnnen sie ihr Versorgungs- und Betreuungs-Angebot ausrichten.
Die Erfahrungen aus Praxisanalysen zeigen jedoch, dass Arzte und Medizinische Fachangestellte trotz téglicher Kontakte mit den Praxisbesuchern ihre Leistungsqualitét falsch bewerten:
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