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Die hohe Qualität der Anästhesie- sowie der OP-Abteilung in der Emma Klinik in Seligenstadt wurde erneut bestätigt. Beide Abteilungen wurden vom TÜV SÜD mit einem
Siegel ausgezeichnet. Das Prüfzeichen attestiert, dass sie das Qualitätsmanagement nach der international anerkannten Norm ISO 9001 wirksam und erfolgreich umsetzen.

„Wir freuen uns sehr über das Zertifikat“, so Dr. med. Thomas Wiederspahn-Wilz, Leitender Anästhesist in der Emma Klinik. „Für unsere Patienten ist es ein wichtiger Qualitäts- und
Sicherheitsindikator. Für uns ist es zum einen ein Beleg für die gute Qualität unserer Arbeit, zum anderen Ansporn, die hohe Qualität zu halten bzw. kontinuierlich weiter auszubauen.“

„Im Gegensatz zu Kraftfahrzeugen ist es für Krankenhäuser bislang kein Muss, sich einer solchen Zertifizierung zu unterziehen“, erklärt Dr. med. Robert Porcher, Ärztlicher Direktor der
Emma Klinik. „Wir halten es jedoch gerade, wenn es um die Gesundheit, das höchste Gut des Menschen, geht, für enorm wichtig, dass unabhängige Institute die Einhaltung der
Qualitätsstandards überprüfen und zur stetigen Verbesserung und Optimierung anregen.“

Die Schritte zur Zertifizierung
„Der Weg zur Zertifizierung des Qualitätsmanagements besteht aus vier Etappen“, erklärt Dr. Christina Festerling vom TÜV SÜD. „Zunächst sichten die TÜV SÜD-Fachleute alle
Unterlagen, die Angaben zu Verantwortlichkeiten, Verfahren und Abläufen enthalten. In einem zweiten Schritt bewerten die TÜV SÜD-Mitarbeiter, ob das Qualitätsmanagement auch
tatsächlich gelebt wird. Dazu gehören Faktoren wie die Mitarbeiter-Fortbildung oder der Umgang mit den Patienten. Hat die Arztpraxis die ‘theoretische und praktische Prüfung’
bestanden, wird das TÜV SÜD-Prüfzeichen vergeben. Doch damit ist es noch längst nicht getan. Anschließend kommt die regelmäßige Überprüfung, denn die Qualität soll sich zum
Wohle der Patienten immer weiterentwickeln.“

Hohe Patientenzufriedenheit
Eine Top-Qualität wird der Anästhesie- und OP-Abteilung der Emma Klinik aber nicht nur von unabhängigen Instituten wie dem TÜV SÜD, sondern auch von ihren Patienten
bescheinigt. In regelmäßig stattfindenden Befragungen geben rund 92 Prozent an, die Emma Klinik als „sehr gut“ weiter zu empfehlen.

Bildunterschrift: Dr. med. Thomas Wiederspahn-Wilz, Leitender Anästhesist in der Emma Klinik, und Dr. med. Robert Porcher, Ärztlicher Direktor der Emma Klinik, präsentieren stolz
die TÜV SÜD-Zertifizierung der Anästhesie- und OP-Abteilung.

Emma Klinik Seligenstadt
Die Emma Klinik in Seligenstadt ist eine moderne und serviceorientierte private Belegklinik mit angeschlossenen Facharztpraxen, in der sowohl Privatpatienten und Selbstzahler als auch
gesetzlich Versicherte behandelt und operiert werden. Pro Jahr führen die Ärzte der Emma Klinik über 6.000 Operationen durch. Das Leistungsspektrum umfasst neben der Unfall-,
Hand-, Fuß-, Gefäß- und Viszeralchirurgie auch die Bereiche Neurochirurgie, Plastische Chirurgie, Kinderchirurgie, Endoprothetik, Schulterchirurgie, Arthroskopische Chirurgie,
Urologie sowie Operative Gynäkologie.
Weitere Informationen: www.emma-klinik.de [1], www.chirurgie-rhein-main.de [2]
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