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In Fachpublikationen und Presseverdffentlichungen findet sich immer wieder die Klage, dass niedergel assene Arzte aufgrund einer zunehmenden Biirokratisierung zu wenig Zeit mit ihren
Patienten verbringen. Ein Blick in die Realitét der arztlichen Arbeit zeigt jedoch, dass die von einer produktiven und effizienten Zeitverwendung weit entfernt ist.

Fehleinschétzungen der Praxisinhaber

Wenn niedergel assene Arzte ihre Zeitverwendung einschétzen, ehe sie die genaue Verteilung mit Hilfe von Arbeitsanalysen dokumentieren, weichen Einschétzung und die sich im
Anschluf ergebende reale Aufteilung in den meisten Féllen stark voneinander ab. Alle Statistiken, die auf Befragungen von Medizinern beruhen, die noch keine derartigen Analysen
durchgefihrt haben, kdnnen somit die Realitdt gar nicht abbilden.

Die Ursachenanalyse erfolgt auRerhalb

Neben dieser Fehleinschétzung fihrt auch ein Zeit-Missmanagement zu dem immer wieder gedui3erten Gefiihl, keine Zeit zu haben und unter Zeitdruck zu stehen. Dadie eigenen Fehler
nicht erkannt werden, erfolgt die Ursachenanalyse fast automatisch im Umfeld und Aspekte wie die Administration oder zunehmende Patientenanforderungen werden fiir die Zeitengpasse
verantwortlich gemacht.

Arzte sind auch Unternehmer

Etwaein Drittel ihrer Zeit sollen niedergelassene Arzte — so die Statistiken in Fachpublikationen — nicht mit Patientenkontakten verbringen. Neben der 0. a. Problematik solcher
Schatzungen stellt sich auch die Frage, welcher Anteil den tiberhaupt moglich, sinnvoll und notwendig ist. Niedergelassene Arzte sind auch Unternehmer, die einen Betrieb fiihren. Allein
diese zu oft vergessene Doppelfunktion erfordert Kapazitdten, die der Patientenversorgung gar nicht zur Verfiigung stehen kénnen, denn wie jeder andere Betriebsinhaber muss auch ein
Arzt sein Unternehmen leiten, seine Arbeit dokumentieren sowie sich informieren und fortbilden. Hierfur sind i. d. R. 20% bis 25% der Arbeitszeit fest zu kalkulieren. Kommen hierzu
Fehler im Zeitmanagement, z. B. in Form einer zu geringen Delegation, Kommunikation und Koordination, verringert sich die patientenbezogene Zeit naturlich entsprechend deutlich.

Die Digitalisierung ist nur eine Teil-L ésung
Vor diesem Hintergrund wird haufig auf den Nutzen der Digitalisierung verwiesen, die dazu beitragen wird, Zeitressourcen freizusetzen. Beispiele wie die Nutzung von

Spracherkennungs-Systemen bel der Arztbrief- und Gutachtenerstellung oder Online-Fall-K onferenzen belegen bereits heute die von weiteren Lésungen zu erwartenden Effekte.
Voraussetzung ist allerdings, dass das ,,analoge Praxis- und Zeitmanagement” Best Practice-ausgerichtet ist, denn andernfalls kdnnen digitale Optionen gar nicht unterstiitzend wirken.
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