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Worum es geht
Im Rahmen der strategischen Entwicklung von Arztnetzen besitzen die Ergebnisse von Patientenbefragungen eine zentrale Bedeutung. Doch die meisten Analysen liefern falsche
Resultate. Ein 6-Saulen-Konzept hilft, das zu vermeiden.

Einfach und irrefihrend

Der grofite Teil der in Arztnetzen durchgefiihrten Befragungen basieren auf der Schulnoten-Skalierung. Thr Vorteil ist die hohe Bekanntheit und Akzeptanz unter den Patienten sowie die
einfache und schnelle Auswertbarkeit. Dem stehen aber eine nur gering differenzierende Aussagekraft und vor alem die mangelnde Eignung zu einer adaquaten Abbildung der
Zufriedenheits-Realitét gegeniiber. Das zeigen Vergleiche von Schulnoten-basierten Befragungen mit erneut durchgefiihrten Untersuchungen, die parallel die Patienten-Anforderungen
und ihre Zufriedenheit bestimmen. Das Noten-V erfahren war nicht in der Lage, die tatséchlichen Stérken und Schwéchen der Praxisarbeit adaquat zu identifizieren und fuhrte zu
deutlichen Fehlaussagen.
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