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“Mehr Ordnung in einzelnen Praxisbereichen und Arbeitspldtzen!” Als der Inhaber einer orthopédischen Fachpraxis diesen Verbesserungsvorschlag aus der Befragung seiner

M edizinischen Fachangestellten las, mass er ihm keine besondere Bedeutung zu. Viele seiner Kollegen sehen diesen Sachverhalt dhnlich: mehr Ordnung wére schén, aber irgendwie geht
es doch auch so, wie esist. Was Arzte nicht bedenken: Unordnung induziert Suchkosten, denn Prozesse miissen unterbrochen, Arbeiten verschoben werden. Die Folgen: Arbeitszeit und
-ressourcen werden nicht optimal genutzt, Frustration, Stress und Arger greifen um sich. Miissen z. B. pro Tag 50 Mal Patientenunterlagen gesucht werden (in vielen Praxen keine
Seltenheit) und wird im Durchschnitt pro Unterlage eine Minute benétigt (im Mittel sind es sogar anderthalb Minuten), wird taglich fast eine Stunde Arbeitszeit vollkommen unproduktiv
verschwendet, die fur andere Arbeiten genutzt werden kdnnte. Die negative Tragweite ist noch gréfier, wenn Patientenbehandlungen durch Suchvorgange unterbrochen bzw. verlangert
werden: die Terminplanung gerét durcheinander und es entsteht Chaos. Hinzu kommt: fiir Patienten sind Unordnung und Such-Hektik des Personals Signale fir mangelnde
Professionalitdt und damit Image-schédigend. Deshalb gilt fir den Praxisbetrieb: Ordnung ist der halbe Erfolg!
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