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Das Verstandnis der Bedeutung von Effizienz fur die medizinische Arbeit ist eine zentrale Grundlage fur die Akzeptanz und Nutzung digitaler Ldsungen. Doch hieran mangelt es.

Wenn die Nutzen-Darstellung zur Barriere wird

Vortrége, Fachartikel und Werbeprospekte Giber und fir digitale Lésungen im Gesundheitswesen und speziell in Arztpraxen referieren bel der Nutzen-Darstellung stets auf die hierdurch
erzielbare Effizienz. Dieser Zusammenhang ist in seinem Aussagewert so richtig wie gleichzeitig kommunikationstechnisch — wenn die Zielgruppe niedergel assene Arzte sind — falsch.
Denn Effizienz ist fir Arzte keine Orientierungsgroie, sondern —wie es Gruppendiskussionen immer wieder zeigen — ein im Kern negativ bel asteter Begriff, der ihnen — so die Meinung —
die situativ-patientenorientierte Handlungsfreiheit nimmt. Dass beides — eine qualitativ hochwertige Patientenversorgung und effiziente Arbeit — einander bedingen, erkennen die
wenigsten.

Was bedeutet Effizienz im Praxisalltag? Beispidl ,, Befundberichte*

Ein niedergel assener Spezidlist arbeitet z. B. effizient, wenn er seine Befundberichte nicht zwischendurch, sondern moglichst in einem Arbeitsblock nacheinander erstellt. Hierdurch spart
er — so das Resultat aus Arbeitsanalysen — etwa die Hélfte der Zeit gegentiber einem Wechsel aus Unterbrechung und Neubeginn. Hinzu kommt, dass bei einer aktionistischen
Arbeitsweise die Vorbereitung und Konzentration auf die folgenden Patientenkontakte geringer ausféllt und diese dadurch langer dauern, eine zweite Zeitverschwendung.

Beispiel ,, Patientenaufklarung zu M edikamenten*®
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