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Wenn das Wissen von Pharma-AufRendienstmitarbeitern an seine Grenzen stisst , haben sie eine Backup-L 6sung: die Medizinisch-Wissenschaftliche Abteilung ihres Unternehmens. Hier
sitzen die Praparate- und Indikations-Spezialisten, auf die die Pharma-Referenten als Ansprechpartner verweisen oder an die sie Anfragen der Arzte direkt weiterleiten kénnen. So einfach
und logisch diese Arbeitsteilung ist, so wenig kundenorientiert ist sie: mehr als die Halfte der Arzte, die schon einmal eine Anfrage an diese Expertenabteilungen gestellt hat, ist mit dem
Resultat unzufrieden. Das zeigt eine Sonderauswertung der AuRendienst-Kompass-Exploration “ Sales Talk Insights’. Hauptkritikpunkte sind hierbei die Uber-Lénge der Wartezeit auf
eine Antwort sowie die zu theoretisch aufbereiteten, zu wenig auf das pragmatische Handeln ausgerichteten Inhalte. Auch vielen Marketing-Managern und Pharma-Referenten sind diese
Punkte ein “Dorn im Auge’, denn sie behindern ihre Aktivitdten. Das Problem resultiert aus einer zu geringen Einbindung dieser Abteilungen in die Markt- und Kundenkommunikation
der Unternehmen. Hinzu kommt eine Grundhaltung vieler Mitarbeiter, die sich an einem Funktionsbild als inhouse-orientierte, rein wissenschaftlich ausgerichtete Préparate-Betreuer
orientiert, die AufRenkommunikation beschrénkt sich in vielen Féllen auf Meinungsbildner, Studienérzte und Behdrden. Doch nur derjenige, der den érztlichen Alltag kennt, kann
kundengerechte Auskiinfte liefern. Regelméafiige V or-Ort-Anwesenheit muss deshalb eine Kernbestandteil jeder Med.-Wiss-Stellenbeschreibung sein.
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