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Messe mit den digitalen Healthcare-Innovationen

In der Zeit vom 14. bis 16. April findet in Berlin die ConhI T statt. Hier werden u. a. auch Anbieter von Ldsungen der neuen ,, Praxis-EDV-Generation* vertreten sein, die ?- technisch auf
webbasierte K onzepte setzen und ?- inhaltlich die klassische Datenverwaltung durch interaktiv nutzbare CRM-Systeme ersetzen. ?Das Interesse der Arzte ist hoch, doch darf man sich
hierbei nicht tauschen lassen: die meisten zéhlen zur Gruppe der Early Adopters, diein Bezug auf Neuerungen zur Unterstiitzung der Praxisarbeit grundsétzlich positiv eingestellt und
generell experimentierfreudig sind.

Praxis-CRM-Systeme sind noch nicht ,, massentauglich® ?

Der Grofteil niedergelassener Arzte halt sich gegenwartig mit konkreten Interessenbekundungen noch zuriick, denn zu viele Punkte sind firr sie bislang ungeklart, z. B. der Aspekt der
Cloud-Speicherung in Verbindung mit den Themen ,, Datenschutz* und ,, Datensicherheit”. Die Software-Anbieter versuchen auf vielféltige Weise, die vorherrschende Unsicherheit zu
beseitigen, den Nutzen der Systeme, die die notwendige Grundlage fiir eine zukunftsorientierte Praxisfiihrung bieten, zu verdeutlichen und Arzte zu eéinem Umdenken zu motivieren.
??In vielen Praxen fehlen die Basics des Praxismanagements

Ein zentraler Aspekt wird hierbel jedoch Uibersehen: in Arztpraxen werden — Uber alle Fachgruppen und Praxisformen bzw. —gréf3en betrachtet — durchschnittlich nur 53% der fiir ein
reibungsl os funkti onierendes Praxismanagement notwendigen Regelungen und Instrumente eingesetzt. Im Aktions-Teilbereich ,, Organisation”, der besonders eng mit der
Praxissoftware-Nutzung verbunden ist, sind es durchschnittlich sogar nur 46,8% der fir eine , gute” Praxisorganisation notwendigen Regelungen und Instrumente. Das bedeutet, dass viele
Praxisteams heute nur bedingt in der Lage sind, neuartige Arbeitskonzepte nutzbringend zu implementieren und zu betreiben. Die Situation ist vergleichbar mit einem Auto, das
Motorproblem hat und in das ein Hightech-Navigationsgerét eingebaut wird: der Fahrer kann sich auf die Bedienung und Anwendung des Systems nur bedingt konzentrieren, daer sich
immer wieder durch das Basisproblem in Anspruch genommen wird.

Die B2B-Consulting-Strategie

Die Strategie fur die CRM-Anbieter muss daher darauf ausgerichtet sein, auch selbst umzudenken und unter dem B2B-Gedanken potentiellen Kunden ein ganzheitliches Konzept
anzubieten, das eine Analyse und Optimierung der Einsatzbedingungen ihrer Systeme, d. h. des Praxismanagements, beinhaltet (B2B-Consulting). Mit Hilfe eines strukturierten Analyse-
und Beratungssystems | asst sich dieser Ansatz unaufwandig realisieren. Gleichzeitig bietet das Vorgehen zur Zeit fir die Vorreiter der Umsetzung die Option einer differenzierenden Sui
Generis-Positionierung und kann sogar zur Kontaktanbahnung fur potentielle Neukunden dienen. ?Ein erstes Pilotprojekt zur Validierung des Ansatzes startet in Kirze.
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