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Seit Anfang Herbst ist es wieder soweit: viele Pflegedienste erhalten aktuelle L eistungskataloge mit modifizierten Preisen zur Abrechnung erbrachter L eistungen gegenliber den
Kostentrdgern. In Folge dessen gilt es fiir den Pflegedienst, seine Abrechnungen exakt nach dem zum Zeitpunkt der Leistungserbringung giltigen V ertragsprei sen abzurechnen. Manchmal
gar nicht so einfach, da ein Pflegedienst seine L eistungen minutengenau dokumentieren und abrechnen muss. Allein die Aktualitét der Vergiitungen schiitz indes nicht vor fehlerhaften
Abrechnungen: die Abrechnung eines Pflegedienstes mit privaten Leistungen sowie Leistungen aus SGB V und SGB X gehort aufgrund der bundesweiten Unterschiede und den
komplexen Abrechnungsmodalitdten zu den aufwéndigsten Abrechnungen. In Folge dessen kommt es bei Pflegediensten 6fters vor, dass fehlerhafte Abrechnungen seitens der
Kostentréger in nicht unerheblicher Gréfie gekiirzt werden — ein durchaus existenzielles Problem fiir einen Pflegedienst.

Die CareSocial GmbH Dresden hat sich mit Ihrer bundesweit eingesetzten Pflegesoftware , CareSocia' dem Problem der fehlerhaften Abrechnungen der Pflegedienste angenommen und
bietet daher einen besonderen Service an. Hierzu J. Kersten, Geschéftsfihrer der CareSocial GmbH: ,, Jeder Pflegedienst, der unsere Software nutzt, kann unserem Kundenservice seine
L eistungskatal oge und Prei sénderungen zukommen lassen — unsere Mitarbeiter pflegen dann diese Daten ohne Mehrkosten in die jeweiligen Kundenserver ein. Ebenso bieten wir eine
Abrechnungshotline an, bei der unsere Kunden zusammen mit Mitarbeitern der CareSocial GmbH Ihre Abrechnung durchfihren — ganz nach dem Prinzip: Vier Augen sehen manchmal
einfach mehr. Umfragen unter dem Kundenstamm der CareSocial GmbH haben ergeben, dass besonders der Abrechnungsservice grofien Anklang findet.”

Derzeit baut die CareSocial GmbH Ihren Abrechnungsservice aus und bietet einigen ausgewahlten Pflegediensten einen ganz exklusive Abrechnungsunterstiitzung an: ein Mitarbeiter der

CareSocial GmbH kommt zum Abrechnungslauf direkt in den Pflegedienst vor Ort. Hierzu nochmal J. Kersten: ,, Das bundesweit flachendeckende Netz an Abrechnungsdienstleistern
befindet sich derzeit in einer Beta-Phase; wir werden aber unsere Bestandskunden rechtzeitig Uber diesen exklusiven CareSocial-Service informieren.”
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