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Geringes Praxismanagement-L eistungspotential ?

In Arztpraxen werden

— Uber alle Fachgruppen und Praxisformen bzw. —gréf3en betrachtet — durchschnittlich ?- nur 53% der fiir ein reibungsl os funktionierendes Praxismanagement notwendigen Regelungen
und Instrumente eingesetzt (Best Practice Score, BPS),

—die hieraus resultierende Patientenzufriedenheit erfiillt lediglich 61% der Anforderungen und Wiinsche (Patient Care Quality Score, CQS).

Und selbst in Betrieben, in denen die Teams akut keine Beeintrachtigung ihrer Arbeit verspiren, existieren haufig Risikofaktoren, die mittel- bis langfristig zu Problemen fihren.
Analysen sind unabdingbar

Aus diesem Grund ist es zur Sicherung einer nachhaltig erfolgreichen Praxisarbeit unerlasslich, die Grundfunktionalitét des Praxismanagementsin einer 360-Grad-Sicht zu Uberpriifen.
Sind die Defizite und Schwachstellen in diesen Bereichen einmal identifiziert, konnen sie zum grof3ten Teil in Eigenregie beseitigt werden. Die Folgen: Produktivitét, Arbeitsqualitét,
Patientenbindung und —gewinnung sowie Praxiserfolg verbessern sich ohne Zusatzkosten nachhaltig.

??Praxisinhaber halten sich mit Optimierungen zuriick?

Zu wenig Fachkompetenz, zu teuer, zu aufwéndig: die (Vor-)Urteile vieler Arzte gegen Unterstiitzung von aufRen lassen sich unter diesen drei Punkten zusammenfassen. Fir Mediziner ist
es nur schwer verstandlich, dass Praxisberater flr eine rudimentére Stérken-Schwéachen-Analyse im Durchschnitt € 1.000,—, berechnen und simple Patientenbefragungen mehrere hundert
Euro kosten sollen. Der gréfte Kostenanteil entféllt dabei haufig gar nicht auf die eigentliche Analyse-Tétigkeit, sondern auf die Présenz der Externen.

Der Vortells-Vergleich?

Doch es existiert eine einfache, objektive und gleichzeitig kostengiinstigste Methode zur Durchfihrung einer solchen Untersuchung: das Best Practice- und Fachgruppen-Benchmarking.
Seine Vorteile:

— Die Praxis-Gegebenheiten lassen sich unter geringem Zeitaufwand mit Hilfe von Checklisten ermitteln, ein Vor-Ort-Berater ist gar nicht notwendig. Das reduziert die Kosten und
ermoglicht, dass die Analysen jederzeit ohne Vereinbarung eines Termins durchfhrbar sind und die praxisinternen Ablaufe nicht behindert werden.

— Der Best Practice-Mal3stab fuihrt zu objektiv-représentativen und marktbezogenen Resultaten statt die Praxisentwicklung auf subjektiven Berater-Einschétzungen basieren zu lassen.

— Die Beratungspraxis zeigt: durch eineisolierte Bewertung der Ergebnisse von Praxisanalysen kann nur etwa die Halfte des tatsichlich vorhandenen Optimierungspotentialsidentifiziert
werden. Erst der Vergleich mit passenden Referenzgrélien (Benchmarking), die die aktuellen Marktverhaltnisse und betriebswirtschaftlich anzustrebenden Zusténde représentieren
(doppeltes Benchmarking), ermdglicht eine vollstdndige Nutzung.

Umfassender Praxis-Nutzen?

Stellt man die Ergebnisse der einzelnen untersuchten Praxisin eine Relation zu den genannten Grof3en, wird es moglich

— eine betriebswirtschaftliche Positions- und L eistungsbestimmung vorzunehmen,

— zu untersuchen, inwieweit die gegenwartig umgesetzten Aktivitéten geeignet sind, die verfolgte Strategie perspektivisch und zielgerichtet umzusetzen sowie

-bislang ungenutzte Optionen fUr Leistungs-, Qualitéts- und Gewinnverbesserungen zu identifizieren.

Weitere Informationen: https://ifabsthill.wordpress.com/portfolio/der-val etudo-check-up-praxism... [1]
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