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Niedergelassene Arzten, die online mit ihren Patienten kommunizieren, sind einerseits mit den Mdglichkeiten des Mediums sehr zufrieden, sehen aber selbstkritisch auch
Verénderungsbedarf bei sich selbst.

Eine Exploration zum Thema

Interviews zu den Erfahrungen von niedergel assenen Arzten, die Online-Videosprechstunden in ihr Leistungsangebot aufgenommen haben, zeigen, dass die Praxisinhaber ihre Projekte
zum groften Teil mit falschen Vorstellungen initiiert haben.

Der Nutzen live

Eine Gruppe der Befragten erahnt nach den ersten Sitzungen erstmals, welches Potenzial ihnen mit dieser Kommunikationsform zu Verfligung steht. Vor allem das Ausmal’ der zeitlichen
und kapazitéren Entlastung sowie die Mdglichkeiten zur besseren Steuerung der Patientenkontakte wurden fir sieim Ansatz direkt erlebbar.

Eine andere Gespréchsatmosphére

Andere vermerken selbstkritisch, dass sie sich im Hinblick auf die Durchfiihrung der Online-Gespréche noch deutlich professionalisieren muissen. Neben technischen Aspekten (z. B.
schlechte Ausleuchtung des Raumes, unzureichende akustische Versténdlichkeit) bezog sich ein immer wieder genanntes Problem auf die Begrenzung des Small Talks mit Patienten, die
begeistert waren, mit ihrem Arzt nun auch online sprechen zu kénnen und dem Ausdruck verleihen wollten. Tatséchlich ist das ein Problem dieser Sprechstundenform, dennim
Praxisbetrieb sind die Patienten inzwischen darauf eingestellt, dassihr Arzt nur eine limitierte Zeitspanne fiir sie hat, bel Online-K ontakten fehlt ihnen dieses Zeitgefuhl. Fir diese und
dhnliche Situationen, z. B., um Vielredner zu stoppen oder um administrativen Bitten wie Rezept-Bestellungen zu kanalisieren, miissen Praxisinhaber ,, kommunikationstechnisch
aufristen®.

In der Bilanz positiv

Insgesamt zogen die &rztlichen Anwender aber ein Uberaus positives Fazit aus ihren ersten Erfahrungen, vor allem, daihnen aus der praktischen Anwendung die oben skizzierten, aber
bislang nur theoretisch fassbaren Sekundarnutzen bewusst wurden.
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