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Magere Bilanz der Praxismanagement-Qualitét?

In Arztpraxen werden — Uber alle Fachgruppen und Praxisformen bzw. —gréf3en betrachtet — durchschnittlich nur 53% der fr ein reibungsl os funktionierendes Praxismanagement
notwendigen Regelungen und Instrumente eingesetzt, die hieraus resultierende Patientenzufriedenheit erfiillt lediglich 61% der Anforderungen und Winsche. Und selbst in Betrieben, in
denen die Teams akut keine Beeintrachtigung ihrer Arbeit verspliren, existieren haufig Risikofaktoren, die mittel- bis langfristig zu Problemen flhren.

Geringe , Analyse-Freudigkeit* niedergel assener Arzte?

Gesetzlichen Regelungen, steigender Konkurrenzdruck und verénderte Patientenanforderungen veranlassen vor diesem Hintergrund inzwischen immer mehr niedergelassene Arzte, tiber
Verénderungen ihres Praxismanagements nachzudenken. Doch gerade einmal 15% der Praxisinhaber haben bislang zur Kl&rung dieses Sachverhalts eine umfassende Praxisanalyse
durchgefuhrt. Die Hauptgrinde: der grof3e Aufwand einer Eigenregie-Umsetzung und die hohen Kosten (durchschnittlich € 2.100,-) externer Hilfe.

Die 360-Grad-Analyse ohne Vor-Ort-Berater?

Eine Losung bietet der Valetudo Check-up ,, Praxismanagement, ein ohne V or-Ort-Berater realisierbares, Fragebogen-gestiitztes Ferndiagnose-System , das inhaltlich eine komplette
Vor-Ort-Analyse abbildet. Mit Hilfe validierter, einfach auszufillender Arzt-, Mitarbeiterinnen- und Patienten-Fragebdgen werden Art und Umfang aller Regelungen des
Praxismanagements, von der Planung Uber Patientenbetreuung, Organisation, Marketing, Mitarbeiterfiihrung und 1GelL-Arbeit bis zum Finanzmanagement untersucht, erganzt um die
Mitarbeiter- und Patientenzufriedenheit. Fir die Bearbeitung der Unterlagen sind weder Fachwissen noch der Ruckgriff auf Unterlagen notwendig. Der Zeitaufwand fir die Bearbeitung
der Unterlagen im Ankreuzschemaist sehr gering.

Benchmarking: Das Besondere des V aletudo-Systems?

Das Besondere dieser Praxisanalyse ist, dass Praxisinhaber ihre Arbeit durch ein doppeltes reprasentatives Benchmarking mit den Gegebenheiten in Praxen ihrer Fachgruppe sowie mit
dem Best-Practice-Standard vergleichen kénnen. Diese Vergleiche sind notwendig, da durch eine isolierte Bewertung der Analyse-Ergebnisse nur etwa die Halfte der tatsachlich
vorhandenen Optimierungsmadglichkeiten identifiziert werden kann.

Umfassender Anwender-Nutzen?

Die Benchmarking-Praxisanalyse zeigt,?- wo die Praxis ,, steht” (betriebswirtschaftliche Positionsbestimmung, qualitativer Betriebsvergleich),?- der Arzt erfahrt, inwieweit die
Praxisarbeit geeignet ist, die Praxis-Strategie zielgerichtet umzusetzen,?- ein , Optimeter” identifiziert die bislang ungenutzten Optimierungsansétze der Praxisarbeit?- die ermittelten
Resultate (z. B. Mitarbeiter- und Patientenzufriedenheits-Befragungen) lassen sich fir das Qualitdtsmanagement verwenden,?- abgerundet wird das L eistungspaket durch ein Zertifikat
Uber die Durchfiihrung und das Ergebnis der Praxisanalyse.
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