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Akuter Handlungsdruck

Haus- und Fachärzte beschäftigen sich zunehmend mit der Optimierung ihrer Praxisführung. Die Gründe hierfür sind vielfältig: deutlich veränderte Patientenanforderungen, die
aufkommende Digitalisierung, zunehmende Administration, aber auch härterer Wettbewerb und Kostensteigerungen sind Anlässe hierfür. Hinzu kommt: immer mehr Praxisinhaber – und
natürlich auch ihre Mitarbeiterinnen – würden gerne den täglich aufreibenden Arbeitsdruck und Überstunden reduzieren.

Das Verbesserungspotenzial

Wie groß die Verbesserungsmöglichkeiten in diesem Bereich sind, zeigt eine Zahl: in Arztpraxen werden – über alle Fachgruppen und Praxis-Formen bzw. -Größen betrachtet –
durchschnittlich nur 53% der für ein reibungslos funktionierendes Praxismanagement notwendigen Regelungen und Instrumente (Best Practice-Standard) eingesetzt. Doch den meisten
Ärzten fehlt die Zeit, sich im Praxisbetrieb hierum adäquat kümmern zu können. Ein Ausweg wäre der Rückgriff auf externe Berater, aber deren Hilfe ist vielen zu teuer. Hinzu kommt:
das Problem der meisten Praxisteams ist nicht die Beseitigung von Defiziten, da der größte Teil „mit Bordmitteln“ korrigierbar wäre, sondern deren Identifizierung.

Ein Schnelltest gibt Einblick in den eigenen Leistung-Status

Der Valetudo QuickCheck© Best Practice-Praxismanagement ist ein einfaches Verfahren, das niedergelassene Ärzte und Medizinische Fachangestellte dabei unterstützt, einfach und
kostengünstig – der Check kostet € 50 zzgl. MwSt. – ihre ungenutzten Praxismanagement-Potenziale im Vergleich zum Best Practice-Standard, der die Regelungen, Instrumente und
Verhaltensweisen beschreibt, die einen reibungslosen Praxisbetrieb garantieren, zu untersuchen und zu aktivieren. ??Das Analyse-Instrument
Die für alle Fachrichtungen, Praxisformen und –größen geeignete, Fragebogen-gestützte 360-Grad-Benchmarking-Analyse untersucht ?- die in einer Praxis umgesetzten Regelungen und
eingesetzten Instrumente aller relevanten Praxismanagement-Aktionsbereiche (Planung, Organisation, Patientenmanagement, Mitarbeiterführung, Marketing, IGeL etc.), ?- ergänzt um die
Bestimmung der Mitarbeiter- / Patientenzufriedenheit. Diese Gegebenheiten werden dann mit dem Best Practice-Standard verglichen.

Der Anwender-Nutzen

Der Best Practice QuickCheck©
– zeigt, wo das Praxismanagement in Relation zur Best Practice-Referenz „steht“ (qualitativer Betriebsvergleich),
– der Anwender erfährt, in welchen Aktionsbereichen welcher Handlungsbedarf besteht und
– inwieweit seine Arbeit geeignet ist, die Praxis-Strategie zielgerichtet umzusetzen.

Zur Beschreibung des Leistungs-Umfanges und zum Download der Analyse-Unterlagen: http://bit.ly/1NyFfHF [1]
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