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In Arztpraxen werden — Uber alle Fachgruppen und Praxisformen bzw. —gréfien betrachtet — durchschnittlich nur 46,8% der fir eine reibungslos funktionierende Praxisorganisation
notwendigen Regelungen und Instrumente eingesetzt, die hieraus resultierende Patientenzufriedenheit erfiillt lediglich 58,3% der Anforderungen und Wiinsche. Und selbst in Betrieben, in
denen die Teams akut keine Beeintrachtigung ihrer Arbeit versplren, existieren haufig organisatorische Risikofaktoren, die mittel- bis langfristig zu Problemen fuhren.
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