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Uberlange Wartezeiten, unkoordinierte Abl&ufe, schlechte telefonische Erreichbarkeit, hektische Arztgesprache — Defizite in der Praxisorganisation sind der Kritikpunkt Nr. 1, wenn
Patienten nach ihrer Zufriedenheit mit Arztpraxen gefragt werden. Drel Griinde sind hierfur verantwortlich, von denen zwei im Bereich der Fuhrungsverantwortung der Praxisinhaber
liegen. Zum Download: https:/bit.ly/2y0A Ska [1]

e Arzt, Praxis und Qualifikationen
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