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riedenheit erflllt lediglich 58,3% der Anforderungen und Winsche. Und selbst in Betrieben, in denen die Teams akut keine Beeintréchtigung ihrer Arbeit verspiiren, existieren haufig
organisatorische Risikofaktoren, die mittel- bis langfristig zu Problemen filhren.?Gut 80% der Anlésse, die Hektik, Stress und Arger in Arztpraxen verursachen, beruhen auf
organisatorischen Defiziten. 60% der Grinde, die Patienten an Arztpraxen kritisieren,beziehen sich auf organisatorische Probleme.

Andererseits gilt: wird die Praxisorganisation einmal genauer untersucht, finden sich durchschnittlich auf Anhieb 18 Verbesserungsmoglichkeiten fir Strukturen und Abléufe, die Hektik,
Stress, Arger und Patientenunzufriedenheit beseitigen.

Unzureichende Organisation beruht zum gréf3ten Teil auf falschen praxisindividuellen Steuerungskonzepten. ?

Ein Grofiteil dieser Fehljustierungen l&sst sich durch einen Abgleich der praxiseigenen Organisations-Regelungen mit dem Best Practice-Standard identifizieren, der die Merkmale einer
reibungsl os funktionierende Praxisorgani sation beschreibt. Hierbel handelt es sich um knapp Management-Merkmale (Best Practice-Kriterienkatalog) in den Bereichen: Planung,
Patientenkontakt, Bestellsystem, Aufbau-Organisation, Ablauf-Organisation, Arbeitsumgebung, Fiihrung, Team-V oraussetzungen und Selbstmanagement. Die Gestaltungsmerkmale
reichen dabei von Parametern aus dem unternehmerischen Handlungsbereich wie z. B. Arbeitsziel planungen und —kontrollen Uber Details des Bestellsystems (Planung und Einhaltung von
Pufferzeiten) und der Flihrung (regel méfdige Praxisbesprechungen, Zielvereinbarungen) bis hin zum Arbeitsstil des Praxisinhabers (Delegationsverhalten, Art der Aufgabenerledigung
etc.).

Der Vaetudo Check-up®© ,, Praxisorganisation®?

Dieser Abgleichist der Ansatzpunkt des Valetudo Check-up®© ,, Praxisorganisation”. Hierbei handelt es sich um eine komplette, al's Ferndiagnose konzipierte
Benchmarking-Organisationsanalyse. Das L eistungspaket beinhaltet die Bereitstellung der Analysebtgen (Arzt, MFA und Patienten), die Auswertung der eingeschickten Fragebogen, den
Benchmarking-Vergleich der Praxisdaten sowie einen umfassenden Auswertungsbericht, der die bislang ungenutzten Optimierungsmoglichkeiten der Praxisorganisation aufzeigt.

Weiterfuhrende Informationen: https://el opage.com/€ifabs/val etudo-check-up-praxisorganisation
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