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Der Team-Begriff ist en vogue

Auf den Startseiten von Praxis-Homepages, in Praxisbroschiren und auf Schildern in Praxisréumen ist die Bezeichnung ,, Praxisteam® inzwischen zum Standard geworden. Der Begriff
soll den Patienten gegeniiber signalisieren, dass fiir sie eine gemeinschaftlich erbrachte und abgestimmte Leistung erbracht wird. In knapp 40% der dermatol ogischen Arztpraxen wird
dieser Ansatz auch Best Practice-ausgerichtet umgesetzt, Arzte und Medizinische Fachangestellte ,, ziehen an einem Strang*, haben verbindliche Standards firr ihre Arbeit definiert, ihre
Aktivitéten untereinander abgestimmt und begleitende Informations- und Kommunikationswege eingerichtet. Darliber existieren auch harmonische zwischenmenschliche Beziehungen, so
dass sich insgesamt nicht nur die Betreuungs- und Arbeitsqualitét auf einem hohen Niveau befinden, sondern auch Produktivitét, Patientenbindung und -gewinnung sowie der finanzielle
Praxiserfolg.

Der aternative Team-Begriff?

Im anderen Anteil der Betriebe wird zwar auch von ,, Teams* gesprochen”, allerdingsist ihre Umsetzungsrealitét deutlich anders: zum einen gibt es die Gruppe der Praxen, in denen die
Mitarbeiterinnen ohne den Arzt / die Arzte ein Team bilden. Hier resultiert der Zusammenhalt vor allem aus dem Motiv, in der Gruppe den Anforderungen und Verhaltensweisen der
Praxisinhaber besser begegnen zu kénnen. Eine weitere Variante sind Gruppierungen innerhalb der Belegschaft, eine Form, die sich vor allem in Grof3praxen findet. Im positiven Fall sind
sie mit den den Arzten zugeordneten Arbeitseinheiten identisch, im negativen Fall sind es Gemeinschaften, die eigenen Interessen folgen und sich unter dieser Leitidee als Team sehen.
Sie dle profitieren dadurch nicht von den Vorteilen , echter* Teams.

Der Analyse-Tipp zum Thema

Dermatologisch spezialisierte Praxisinhaber, die nicht nur wissen méchten, wie ausgepragt die Teamharmonieinihrer Praxisist, sondern auch an generellen Optimierungsméglichkeiten
ihrer Arbeit interessiert sind und erfahren mochten, welche Position ihr Betrieb im Best Practice- und Fachgruppen-Benchmarkingvergleich hat, kdnnen diese Informationen mit Hilfe des
Valetudo Check-up®© ,, Praxismanagement* fir Dermatologen ermitteln
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