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Worum es geht
Das Praxismanagement fungiert als Transmitter der medizinischen &rztlichen Kompetenz und der Tétigkeiten der Medizinischen Fachangestellten in die konkrete Versorgung der
Patienten. Doch die Umwandlung ist hdufig gestort. Ein einfaches Instrument hilft, sie zu identifizieren und zu beseitigen.

Die Praxismanagement-Insuffizienz (PMI)

Sind die von Praxisteams ausgewahlten Regelungen des Praxismanagements nicht geeignet, den Praxisbetrieb so zu gestalten, dass er den Anforderungen des Arbeitsalltages gerecht wird
und grundsétzlich reibungslos funktioniert, spricht man von Praxismanagement-Insuffizienz (PMI1). Grund fUr ihr Auftreten ist, dass

- die Auswahl der getroffenen Vorkehrungen und realisierten Maf3nahmen unvollstandig und / oder falsch bzw.

- ihre Umsetzung unzureichend und / oder fehlerhaft ist.

Diagnostik und Therapie

Ein reibungsl os funktionierendes Praxismanagement beruht — Uber alle Fachrichtungen betrachtet —im Kern auf einem definierten Setting aus I nstrumenten, Regelungen und Mal3nahmen
/ Verhaltensweisen sowie Ergebnissen. Ein einfacher Schnelltest, der Valetudo Check-up®© ,, Praxismanagement” ermdglicht, diese fir jeden Praxisbetrieb

- mittels eines einfachen Dokumentationsverfahrens (Arzt, MFA, Patienten, bel Fachpraxen zusétzlich Zuweiser) zu erfassen und

- in einem Benchmarking-V erfahren mit dem Best Practice- und Fachgruppen-Standard zu vergleichen.

Hierdurch erhalt man eine objektive und realistische Bestimmung des Grades der Praxismanagement-Insuffizienz und parallel eine Identifizierung der zu beseitigenden Defizite und
Risikofaktoren bzw. der bislang ungenutzten Leistungsreserven. Im Durchschnitt sind je Praxis 38 Ansétze zur Therapie der PMI ermittelbar.

Zu den Video-Présentationen: https.//bit.ly/2TW2wrJ [1]
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