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Schlisselfaktor Kommunikation

Die Art, wie in einer Arztpraxis mit den Patienten kommuniziert wird, bestimmt nicht nur deren Zufriedenheit, sondern wirkt sich auch auf die Produktivitdt des Praxisbetriebs aus. Eine
prézise und gleichzeitig patientenorientierte Sprache spart Zeit und unterstiitzt die organisatorischen Abléufe.

Die Patientenkommunikation auf dem Prifstand

In einer zweijahrigen Exploration hat das Institut fir betriebswirtschaftliche Analysen, Beratung und Strategie-Entwicklung (IFABS) das Kommunikationsverhalten von Arzten und

M edizinischen Fachangestellten detailliert untersucht. Befragt wurden zudem auch die Patienten, welche Anforderungen sie an den Informationsaustausch mit den Praxisteams stellen und
wie zufrieden sie mit den praktizierten Verhaltensweisen sind. Die Untersuchung zeigte, dass sowohl Arzte als auch Medizinische Fachangestellte die Mdglichkeiten einer professionellen
Kommunikation mit den Praxisbesuchern nur unzureichend nutzen. In Allgemeinarzt-Praxen werden bei spielsweise weniger als die Halfte der Best Practice-Kommunikationsstandards
eingesetzt.

Der KommunikationsCheck fir jede Praxis

Ab September steht das Explorationskonzept allen interessierten Praxisinhabern zur Verfiigung. Die fur die Analyse bendtigten Praxisangaben werden mit Hilfe von Arzt-,
Mitarbeiterinnen und Patienten-Fragebdgen erhoben. Der Auswertungsbericht beinhaltet eine Beurteilung der Praxiskommunikation in Relation zum Fachgruppen- und Best
Practice-Standard sowie eine Wirkungsanalyse der eingesetzten Instrumente und Techniken aus Patientensicht. Konkrete Optimierungsvorschlége der Kommunikationsqualitét und ein
Zertifikat zur Durchfihrung der Analyse runden das Leistungspaket ab. Das System dient damit nicht nur der generellen Performance-V erbesserung, sondern unterstiitzt auch das
Qualitéts-, Risiko- und Fehlermanagement.

Quélle: http://ifabsthill.wordpress.com/2014/05/21/presse-information-dialogford... [1]

e Arzt, Praxis und Qualifikationen

Queéllen URL (aufgerufen am 30 Dez 2020 - 23:57): http://medkom24.eu/node/19150

Links:
[1] http://ifabsthill.wordpress.com/2014/05/21/presse-information-di al ogf ordernd-di e-benchmarking-pati entenkommunikati ons-anal yse/

Deutschlands Datenbank fiir Presseinformationen aus dem Gesundheitswesen.
Pagel1of 1


http://ifabsthill.wordpress.com/2014/05/21/presse-information-dialogfordernd-die-benchmarking-patientenkommunikations-analyse/
http://medkom24.eu/category/Presse-ungesch%C3%BCtzter-Bereich/NEU-Arzt-Praxis-und-Qualifikationen
http://medkom24.eu/node/19150

