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Rheumatol ogen im Praxismanagement-Check

Zu viele Patienten, zu wenige Spezialisten und zu geringes Wissen Uber Diagnostik und Therapie bel Hausérzten: der Bereich der rheumatischen Erkrankungen ist eine typische
Diaspora-Indikation. Die medizinischen Spezialisten rangieren dabei mit einem Best Practice-Vergleichswert von 68,4% (Maximum: 100%) im oberen Drittel der Fachgruppen, die aus
dem Praxismanagement resultierende Betreuungsqualitét ist aus Sicht der Patienten mit einem Score von 54,7% (Maximum: 100%) jedoch nur gering.

Drei zentrale Problembereiche

Organisatorisch sind die Praxisteams vergleichsweise

gut aufgestellt, anders wére der Arbeitsplatz auch kaum zu bewdltigen. Deutliche Defizite teigen sich jedoch in den Bereichen ,, Personal fiihrung®, ,, Patientenkommunikation® und
»Zuweiser-K ooperation. Das zeigen die Auswertungen der ersten Welle von Valetudo Check-up-Untersuchungen in rheumatol ogisch ausgerichteten Arztpraxen, mit der ein Drittel dieser
Arzt-Zielgruppe erfasst wurde. Zielsetzung ist, bis zum Herbst eine Vollerhebung durchzufthren.

Rheuma-Patienten wandern ins Netz ab

Besonders gravierend ist dieim Best Practice-Vergleich zu gering ausgepragte Patienten-Kommunikationsqualitét: gerade einmal knapp 27% der Anforderungen, die Rheuma-Patienten an
die Information durch ihre Arzte hitte, werden tatsichlich auch erfiillt. Die fehlenden Informationen — das zeigt eine andere Untersuchung zum Thema., Internetnutzung durch Patienten®
— beschaffen sich viele Betroffene zum gréften Teil aus virtuellen Quellen.
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