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Warum sind Arzte in Klinik und Praxis so zuriickhaltend, wenn es um die Realisierung von Marketing-Malnahmen geht? Warum andern sie ihre Ablaufe und Routinen haufig selbst dann
nicht, wenn die Notwendigkeit taglich spirbar ist? Warum steuern Arzte nicht gegen, wenn in Praxis- und Klinikanalysen gravierende Defizite identifiziert wurden? Und warum leiden

M edizinische Fachangestellte und Pflegepersonal so haufig unter fehlender Anerkennung und Motivation? Der Fragenkatalog liesse sich beliebig fortsetzen, die Antwort ist —wie
Arzt-Interviews zeigen — einfach und erstaunlich zugleich: weil sie Angst vor einem Kontrollverlust haben.

- Beispiel , Delegation”: Eine besonders ausgepragte Grundhaltung unter Medizinern ist die Uberzeugung, nur selbst alle Arbeiten qualitativ hochwertig und alle Entscheidungen richtig
treffen zu kénnen. Eine Delegation von Aufgaben kommit fiir sie deshalb gar nicht in Frage oder nur in Form der Scheindelegation, denn andernfalls wére fur sie die Qualitét der
Ausfuhrung nicht mehr gesichert.

- Beispiel , Organisation” und , Marketing”: In diesen Aktionsbereichen des Praxismanagements fehlt es vielen Arzten an Grundwissen. Dadurch sind die K onsequenzen entsprechender
Aktivitdten fur sie unkalkulierbar und die Passivitét erscheint als sichere Alternative.

- Beispiel ,,Mitarbeiterfuhrung” und , Adhérenz*: In diesen Aktionsfeldern dominiert die Angst vor einem moglichen Autoritétsverlust durch Begegnung und Kommunikation mit
Personal und Patienten ,,auf Augenhohe”.

- In Krankenh&usern kommt die Befiirchtung der Arzte hinzu, durch sachlich richtiges, aber hausintern oder intra-kollegial ,, unpassendes‘ Agieren die eigene Stellung in der Hierarchie
oder Einflussméglichkeiten zu geféhrden.

Innovations- und V erénderungsunwilligkeit entstehen folglich aus einer weitgehend durch Unsicherheit und Unwissen gepragten Handlungsblockade. Die Betriebswirtschaft kann bei der
Beseitigung nur teilweise helfen, aber arztliche Vereinigungen und | nteressenverbande hatten die Mdglichkeit, umfassend ,, therapeutisch” und damit innovationsférdernd einzugreifen.
Ein enVersuch wére es wert.
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