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Die Digitalisierung der Praxisarbeit ist kein Selbstlaufer, sondern benétigt von Beginn an ein professionelles Management. Doch nur die wenigsten Arzte besitzen hierfiir bislang die
notwendigen Féhigkeiten.

Um Digital-Ldsungen im Praxisalltag zu etablieren bedarf es einer Vielzahl von Entscheidungen und Handlungen, d. h. eines professionellen Managements. Neben der Festlegung einer
Digitalisierungs-Strategie mussen nicht nur in Frage kommenden Ansétze ausgewahlt und bewertet, sondern auch ihre Implementierung geplant, realisiert und kontrolliert werden.
Untersucht man die Aktivitéten, die niedergelassene Arzte bislang im Rahmen der vier Management-Grundfunktionen realisieren, zeigen sich jedoch deutliche Defizite, die sich auf die
Schnelligkeit und Breite der Transformation spiirbar auswirken werden

Analyse

in Form von Marktforschung wird in den meisten Praxen nur rudimentér betrieben. Deshalb besteht auch kaum ein Wissen zu den Digital-Anforderungen und — Wiinschen der Patienten
und — bei speziaisierten Arzten — der zuweisenden Kollegen. Ebenso fehlt es an tieferen Einblicken in die fur Arztpraxen geeigneten Ldsungsansitze. Weitgehend unbekannt und damit
auch ungenutzt sind zudem betriebswirtschaftliche Auswahl- und Entscheidungsverfahren wie beispielsweise die Nutzwertanalyse oder Kennziffern wie die Gewinnschwelle. Hierdurch
ist es Praxisinhabern unméglich, die 6konomische Relevanz von Digital-L dsungen objektiv zu bestimmen und zu vergleichen.

Planung

Das strategisches Denken ist unter niedergel assenen Arzten bislang nur gering ausgepragt. Gerade einmal ein Drittel der Mediziner gibt an, (iber eine perspektivische Planung fiir den
eigenen Betrieb zu verfligen. Ebenso existieren kaum Business-Plane. Auch die Zielbildung, Fragen der Positionierung oder des Ziel gruppen-Managements beschéftigen nur die
wenigsten. Doch dieses Konstellation kollidiert mit den Anforderungen, die eine Transformation stellt, die konkreten Nutzen fir die Praxisarbeit bringen soll

Umsetzung

Besonders gravierend sind in diesem Management-Bereich Defizite der Organisation. Hier herrscht auf breiter Ebene ein Unvermdgen, die Strukturen und Prozesse der Betriebe
gleichermal3en produktivitétsfordernd und patientenorientiert zu gestalten. Damit steigt die Gefahr analog-digitaler Bruchstellen und L ticken.

Aber auch die Personalfilhrung ist nur unzureichend ausgeprégt. Neben fehlenden Ziel-Definitionen, -Absprachen und -Kontrollen werden kaum Fiihrungsinstrumente eingesetzt, die
Mitarbeitermotivation vernachlassigt und auf eine Qualifizierung des Personals fast vollsténdig verzichtet. Dasist jedoch angesichts der Anforderungen, die die Anwendung der
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Digital-Technik stellt, eine entscheidende Schwéche.
Kontrolle

Daweitgehend Ziele fehlen, kann auch ihre Realisierung nicht bestimmt werden. Aber auch qualitative Aspekte werden im Zeitablauf nicht systematisch verfolgt. Insofern ist unter den
gegenwartigen Bedingungen eine Bestimmung der Effekte von Digital-L ésungen gar nicht moglich.

Fazit
Vergleicht man das derzeit in deutschen Arztpraxen umgesetzte Praxismanagement mit dem Best Practice-Standard, d. h. den Regelungen, Instrumenten und Verhaltensweisen, die einen

reibungsl osen Praxisbetrieb gewahrleisten, realisieren niedergel assene Arzte gerade einmal etwas mehr als die Halfte der Best Practice-Referenz (Basis: Valetudo
Praxismanagement-Forschung©) und sind von einer Erfillung der Anforderungen, die die Digitalisierung stellen wird, noch weit entfernt.

o Arzt, Praxis und Qualifikationen
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