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Worum es geht
Digital-L 6sungen bendtigen einen funktionsfahigen Rahmen, um ihre Vorteile entfalten zu kénnen. Eine Exploration zeigt, dass es hieran in Arztpraxen dramatisch mangelt.

Geringe Beachtung der Einsatz-V oraussetzungen

Wenn Uber den Einsatz von Digital-L6sungen in Arztpraxen gesprochen wird, dominieren technische Aspekte und die Beschreibungen der vielfaltigen Vorteile. Kaum Beachtung finden
hierbel jedoch die Anwendungs-V oraussetzungen in den Praxisbetrieben, d. h. die Gegebenheiten des Praxismanagements. Funktionieren Arbeits-Strukturen und -Prozesse nicht oder nur
unzureichend, lassen sich digitale Ldsungen und Instrumente auch nur schwer implementieren und Nutzen bringend anwenden.

Beispiel , Praxis-Strategie"

Niedergelassene Arzte, die Digital-Projekte in ihren Betrieben realisieren wollen, benétigen hierfiir beispielsweise eine Erweiterung ihrer Praxis-Strategien, denn es werden in absehbarer
Zeit eine Vielzahl konkurrierender Angebote zur Verfligung stehen, die unterschiedliche L eistungsschwerpunkte und -méglichkeiten bieten. Um eine passende Auswahl treffen zu kénnen,
missen sie in die Wege und an die Mittel, mit deren Hilfe die Praxisziele erreicht werden sollen, eingepasst werden.

Arztpraxen sind strategisch kaum ausgerichtet

Das Problem ist jedoch, dass bislang nur ein Viertel der niedergelassenen Arzte liber eine ausformulierte Praxis-Strategie verfiigt. Fragen der Positionierung, Zielgruppen-Bildung und
zum Einsatzrahmen der betriebswirtschaftlichen Instrumente sind gar nicht explizit beantwortet, sondern ergeben sich rein zufélig. Wichtige Kalkulationsverfahren wie die
Deckungsheitrags-Rechnung sind vielen Medizinern unbekannt und wurden schon bei der Einfiihlung von | Gel. vernachlassigt. Dieses strategische Defizit erklart auch die vielfach
anzutreffende Orientierungs- und Perspektivlosigkeit von Praxisinhabern, wenn es um Entscheidungen zur Praxisfihrung allgemein und zur Digital-Medizin speziell geht.

Beispiel ,, Praxisorganisation*

Bereits heute stehen Digital-1nstrumente wie die Online-Videosprechstunde oder -Terminvereinbarung einsatzbereit zur Verfiigung. Mit ihrer Hilfe gelingt es Praxisteams, den
Convenience-Aspekt der Patientenbetreuung mit einer Verbesserung der Arbeitsproduktivitét zu verbinden. Ein Blick auf ihre Anwendungs-V oraussetzung, die Praxisorganisation, zeigt
aber, dass viele Betriebe unter Beriicksichtigung ihrer defizitédren Organisations-Situation gar nicht in der Lage sind, diese Instrumente sach- und patientengerecht einzusetzen.

Bestimmung der digitalen Pradisposition
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