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Das Beispiel einer Zusammenfihrung von Praxis-EDV und Online-Terminbuchungsoption zeigt, wie die Kombination von Digital-Bausteinen Convenience- und
Workflow-Optimierungen erméglicht.

Praxis-EDV und Online-Terminbuchung wachsen zusammen

Der Online-Terminkalender , x.time powered by samedi“, einem Add-on, dasin Zusammenarbeit der Firmen medatixx GmbH & Co. KG und Samedi GmbH entstand, ist jetzt Gber eine
Schnittstelle mit der Internet-Terminbuchungsméglichkeit auf jameda.de verbunden. Diese Vernetzung zeigt einen der Wege auf, Uber die die Digitalisierung dazu beitrégt, die
Convenience der Patienten zu erhéhen und gleichzeitig die Arbeitsproduktivitét in den Praxisbetrieben zu verbessern.

Nutzen fur Patienten und Praxisteams

Die Resultate unserer Valetudo Check-up©-Untersuchungen zeigen, dass Patienten Online-Terminierungen zunehmend schétzen, da sie mit ihrer Hilfe unabhangig von den
Praxis-Offnungszeiten einfach und schnell zu einem konkreten Termin gelangen. Praxisbesucher, die nicht online buchen méchten, stimmen ihre Besuche weiterhin telefonisch ab. So ist
das Verfahren keine Entweder-Oder-Entscheidung, wie viele Praxisinhaber es noch immer sehen, sondern eine Auswahl-Alternative, die die Attraktivitét der Praxis erhoht.

M edizinische Fachangestellte préferieren den Ansatz, weil er sie von Telefonaten und administrativen Routinen entlastet. Gleichzeitig behalten sie aber die vollstandige Kontrolle tiber
ihre Terminplanung.

Eine Kooperation mit Perspektive

Die Zusammenarbeit der genannten Unternehmen ist aber nur ein erster Schritt in Richtung weiterer Kooperationen, die dazu fiihren werden, dass aus einzelnen, 360-Grad-kompatiblen
M odulen eine zusammenhéngende Digital-Architektur entsteht. Arzte kdnnen sich dann hieraus unter Berticksichtigung ihrer strategischen Ziele und operativen M dglichkeiten
individuelle L eistungspakete zusammenstellen

Der E-Ratgeber zum Thema

Das E-Book ,, Best Practices fiir telefonische und Online-Terminvereinbarungen® zeigt niedergelassenen Arzten, mit welchen Malinahmen sie telefonische Terminvereinbarungen mit
ihren Patienten optimieren, was bei der Einfiihrung von Online-Buchungssystemen zu beachten ist und wie beide Systeme am besten miteinander kombiniert werden.
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