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Worum es geht

Dem Einsatz von Online-Sprechstunden, einem Angebot, das bel vielen Patienten auf duRerst positive Resonanz stofit, stehen keine gréfzeren Barrieren mehr im Weg. Doch nur wenige
Arzte setzen das Instrument bislang ein, leider nicht immer zur Zufriedenheit ihrer Online-Patienten.

Klare Rahmenbedingungen, grof3e Nachfrage, geringe Nutzung

Nach Beendigung der Diskussion zu Online-Videosprechstunden sind nun auch die ersten Systeme zertifiziert. Dennoch ist die Zuriickhaltung unter niedergelassenen Arzten immer noch
sehr grof3, ganz im Gegensatz zu vielen Patienten, die sich diese Option als Erganzung zu den personlichen Kontakten fir &uRerst sinnvoll und ntitzlich erachten.
Zufriedenheits-Befragungen von Patienten, die bereits an Online-Sprechstunden teilgenommen haben, zeigen allerdings, dass Praxisinhaber im Hinblick auf eine den Sach- und
Patientenanforderungen gentigende Umsetzung noch deutlichen Optimierungsbedarf haben.
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