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Quelle und weiterfihrende informationen: http://bit.ly/2IbWODs[1]

Trotz einer Vielfalt an digitalen Ansitzen zur Unterstiitzung der Arbeit niedergelassener Arzte ist die Resonanz nur gering. Die Griinde hierfiir liegen sowohl auf der Anbieter- als auch
auf der Nachfrager-Seite.

Grol3es Leistungspotenzial, ablehnende Kunden

Die Leistungsféhigkeit digitaler Losungen fir den ambulanten Bereich nimmt wie ihre Anzahl stetig zu. Ihre Entwicklung ist darauf gerichtet, gleichermalen Versorgungs- und

K ooperationsqualitét sowie die Arbeitsproduktivitét zu verbessern und zu erleichtern. Das Problem: die Anbieter dieser Ansédtze haben es mit einer Zielgruppe zu tun, die eigentlich gar
nicht kaufen will.

Finf Grinde fir das Digital-Desinteresse

(1) Den meisten niedergelassenen Arzten fehlen unternehmerisches Verstandnis und strategisches Denken. Nach wie vor wird z. B. mit betriebswirtschaftlichen Aspekten stets das
Finanzmanagement assoziiert, dabei folgen mehr als zwei Drittel aler Tatigkeiten in Praxisbetrieben betriebswirtschaftlichen Grundsétzen und Regeln.

(2) Die Arzteschaft insgesamt zeigt eine geringe V eranderungsbereitschaft. Ein 10-Jahres-Vergleich der im Rahmen des Praxismanagements eingesetzten | nstrumente, Regel ungen und
Verfahren (Exploration ,, Ten years after”) erbrachte ein nahezu unverandertes Vorgehen.

(3) Niedergelassene Arzte sind extrem stark auf Regeln, Vorgaben und Standards konditioniert und treffen nur wenig eigene Entscheidungen, wenn keine Freigaben durch entsprechend
verantwortliche Gremien und Institutionen vorliegen. Einen starken Einflufd hat dabei auch die Gebuhrenordnung: was nicht abrechenbar ist, wird auch nicht eingesetzt.

(4) Digital-L 6sungen knipfen in Arztpraxen zum grof3en Teil an schlechte technische Voraussetzung an, z. B. verdtete Betriebssysteme (XP) und PCs sowie auf eine ausgeprégte
Zuriickhaltung bei Technik-Investitionen. Die Halfte der Praxen, in denen zwei Arzte arbeiten, besitzt beispielsweise nur einen Telefon-Anschluss.

(5) In vielen Praxen funktioniert das Management nur unzureichend: Uber alle Fachgruppen und Praxisformen bzw. —gréf3en betrachtet werden durchschnittlich nur 53% der fir ein
reibungsl os funkti onierendes Praxismanagement notwendigen Regelungen und Instrumente eingesetzt. Und selbst in Betrieben, in denen die Teams akut keine Beeintréchtigung ihrer
Arbeit versplren, existieren haufig Risikofaktoren, die mittel- bis langfristig zu Problemen fiihren. Eine Integration digitaler Konzepte gestaltet sich somit auf3erst schwierig. Zudem
bef Girchten die Praxisinhaber, dass durch die Innovationen ihre Arbeitssituation noch uniibersichtlicher wird.

Auch die Anbieter agieren falsch
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Diese Situation macht die Akquisition und Implementierung von Digital-Ldsungen extrem schwierig. Doch auch die Anbieter machen Fehler, z. B. bei ihrer Marketing-Argumentation. In
Gespréachen mit Arzten weisen Verkaufer haufig darauf hin, dass es sich bei ihren Angeboten um Investitionen in die Zukunft handelt. Doch wer den o.a. Bedingungsrahmen
beriicksichtigt und die Denkhaltung der Arzte beachtet, weilR, dass der Begriff ,, Investition® fir Arzte lediglich bedeutet, Geld ausgeben zu miissen, primare und sekundére

L angfrist-Effekte werden nicht gesehen. Bei bendtigten medizintechnischen Geréten ist das fiir sie ein zu akzeptierendes Ubel, bei Innovationen wird nur gesehen, dass heute Geld fiir
etwas Unbestimmtes in der Zukunft auszugeben ist. Aber auch Begriffe wie Xte Generation etc. fallen in diesen Rahmen.

Die L6sung: richtige Keywords und Gegenwarts-Bezug
Das Ur-Anliegen niedergelassener Arzte ist — verkiirzt dargestellt — eine gute Patientenversorgung bei ertréglichem Arbeitsdruck und personlich befriedigender Einkommens-Situation zu

erreichen. Wer digitale Angebote erfolgreich in der Breite vermarkten mdchte, ist gut beraten, hierbei die richtigen Keywords zu verwenden und vor allem zu erkl&ren, wie sein Angebot
bereits bei der heutigen Arbeit hilft, um Uber den Gegenwartsnutzen zur Zukunftsinvestition zu gelangen.

e Arzt, Praxis und Qualifikationen
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