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Die Zuriickhaltung niedergel assener Arzte bei der Beschiftigung mit den digitalen Unterstitzungsméglichkeiten ihrer Praxisbetriebe hat eine Vielzahl von Ursachen. Eineist die Angst
vor dem Datenmanagement.

Achillesferse Praxismanagement

Der hohe Stand der medizinischen Kompetenz niedergelassener Arzte wird kontrastiert durch eine gravierende Management-Inkompetenz. Die negativen Auswirkungen dieser Schwéche
erleben Patienten, zuweisende Arzte und die Praxisteams selbst jeden Tag, dokumentiert in tausenden von Valetudo Check-up ©-Praxisanalysen. Sie zeigen auf reprasentativer Basis, dass
in Arztpraxen — Uber alle Fachgruppen und Praxisformen bzw. —grof3en betrachtet — durchschnittlich gerade einmal 53% der fur ein reibungsl os funktionierendes Praxi smanagement
notwendigen Regelungen und Instrumente eingesetzt werden, die hieraus resultierende Patientenzufriedenheit erfiillt lediglich 61% der Anforderungen und Wiinsche. Und selbst in
Betrieben, in denen die Teams akut keine Beeintrachtigung ihrer Arbeit versplren, existieren héufig Risikofaktoren, die mittel- bis langfristig zu Problemen flhren.

Schreckgespenst Datenmanagement

Vor diesem Hintergrund ist es nicht erstaunlich, dass Praxisinhaber in Gruppendiskussionen zur digitalen Transformation im Hinblick auf die hiermit verbundenen organi satorischen
Aufgaben vor allem Befiirchtungen beziiglich des Datenmanagements &uf3ern. Schon heute tbersteigt eine nachfragegerechte Organisation der Praxisablaufe die Fahigkeiten vieler Teams,
Doppelarbeiten und die Suche nach Unterlagen prégen den Tagesablauf. Die Vorstellung, dassim Zuge der Digitalisierung zusétzlich noch el ektronische Datenfllisse und -besténde zu
verwalten sind, erfillt viele mit Schrecken. Die Beunruhigung wird noch durch die Vermutung gefordert, in eine zunehmende Abhangigkeit von Praxis-Softwareanbietern zu geraten und
von diesen dann mit Kostensteigerungen konfrontiert zu werden.
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