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Worum es geht
Auf die digitale Transformation der Arbeit in ihren Betrieben angesprochen verweisen niedergelassene Arzte hiufig auf einen Zeitmangel und begriinden hiermit ihr Unvermdgen, sich mit
dem Thema konkret beschéftigen zu kdnnen. Aber trifft das wirklich zu?

Die Zeit war schon immer ein knappes Gut

Fur digjenigen, die die Diskussionen um Veranderungen im Gesundheitswesen und speziell im ambulanten Sektor verfolgen, ist das Argument nicht unbekannt. Ob es um die Einfihrung
des Qualitétsmanagements oder des Medikationsplans ging, ob Adhérenz oder professionelle Mitarbeiterfihrung das Thema waren, stets wurde knappe Zeit als Hinderungsgrund
angefuhrt.

Zeitmangel ist Teil des Arbeitsalltages

Und tatséachlich verspiiren Arzte und Medizinische Fachangestellte t&glich einen eklatanten Zeitmange! mit allen seinen negativen Folgen. Das Argument hétte damit also durchaus seine
Berechtigung. Als Ursache werden vor allem zu viele Patienten und die Burokratie angefiihrt. Und genau hier beginnt das eigentliche Problem, denn der Grund liegt nicht in
AuRen-Einfllssen, sondern in den internen Fehljustierungen des Praxi smanagements.

Praxisteams sind weitgehend selbst fiir ihren Zeitdruck verantwortlich

Eine unter diesem Aspekt durchgefiihrte Meta-Analyse von Valetudo Check-up©-Untersuchungen (http://bit.ly/2rgY 8HN [1] )zeigt, dass von denjenigen Praxisinhabern, dieim Rahmen
der SWOT-Analyse tiber Zeitmangel klagten und eine zu hohe Anzahl von Patienten hierfiir verantwortlich machte, nur knapp 20% mit ihrer Annahme richtig lagen, in den Gbrigen Fallen
waéren die Betriebe nach Beseitigung der in den Analysen identifizierten Defizite bzw. nach Aktivierung der bislang ungenutzten Leistungsreserven in der Lage, das Aufkommen
problemlos zu bewdltigen.

Die Digital-Diffusion benétigt ein optimiertes Praxismanagement

Wenn Arzte der Digitalisierung das Zeitargument entgegen stellen, ist das nicht unbedingt vorgeschoben, sondern taglich erlebbar, aus objektiver Sicht aber nicht haltbar. Diese

K onstellation macht deutlich, dass eine breit angel egte Transformation ohne eine zugehérige Sensibilisierung der Arzteschaft fiir die Notwendigkeit eines optimierten Praxismanagements
nicht moéglich ist.

e Arzt, Praxis und Qualifikationen
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