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Digitalisierung der Arztpraxis. Wie Arzte am besten auf die von Patienten er mittelten Gesundheits- und
Vitaldaten reagieren

Von IFABS
Erstellt am 14 Dez 2017 - 07:23

Wenn Patienten ihre Symptom-Beschreibungen durch selbstgemessene Vitalwerte untermauern, reagieren die meisten Arzte abwehrend bis ablehnend und verérgern ihre Patienten. Dabei
gibt es eine einfache Kommunikation-Technik, die das vermeidet.

Klare Verhdltnisse
Die Meinung von Haus- und Fachérzten zu Gesundheits- und Vitaldaten, die Patienten selbst ermittelt haben und hiermit in den Gesprachen mit den Medizinern argumentieren, ist —wie
eine unserer Kurzumfragen zeigt — eindeutig:

fur forderlich halten diesen Input gerade einmal 8%, keinen Einfluss kénnen 11% ausmachen und als hinderlich erachten sie 81% der Befragten.

Warum diese Haltung falsch ist

Haben niedergel assene Arzte noch vor wenigen Jahren ihren Unmut dariiber geduRert, dass ihre Patienten weitgehend desinteressiert mit ihren Erkrankungen und den zugehorigen
Therapien umgehen, fihrt nun das gegensétzliche Verhalten zur gleichen Reaktion. Dabel drgert Praxisinhaber vor allem der zeitlichen Zusatzaufwand und die |astige Tatsache, nun mit
den Praxisbesuchern ilber — ausihrer Sicht —medizinisch nicht verwendbare Daten diskutieren zu miissen. Ubersehen wird dabei, dass

(a) dieses Verhalten Ausdruck eines gesteigerten Interesses und vor allem eines intensivierten Engagementsist, also der beste Nahrboden fir Selbstverantwortung und Compliance und
dass es...Weiterlesen: http://ow.ly/sQ2530hdtqO [1]
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