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Téglich werden neue Marktforschungs-Ergebnisse zur Digital-Entwicklung des Gesundheitswesens veroffentlich. Niedergel assene Arzte empfinden diese Informationsflut eher als lastig.
Fur die Entwicklung praxisbezogener Digital-Strategien sind die Breiten-Erkenntnisse auch nur bedingt nutzbar.

Marktuntersuchungen zu einem Trend-Thema

Die Intensitét der Marktforschung zu Fragen der Digitalisierung im Gesundheitswesen nimmt deutlich zu. Dasist nicht verwunderlich, denn gleich mehrere Trends treffen hierbel
aufeinander: die technologische Entwicklung, das Interesse an Gesundheitsfragen, das Empowerment von Patienten, die Entwicklung eines neuen Marktes und die Okonomisierung des
Gesundheitswesens. In einer Vielzahl von Untersuchungen werden alle nur denkbaren Aspekte der Digitalmedizin und ihrer Zusammenhange erforscht. Wirkliche Transparenz schafft das
jedoch nur fur digjenigen, die sich kontinuierlich und umfassend mit den Resultaten befassen.

Arzte sind vom Hype genervt

Fir einzelne Akteure, z. B. niedergelassene Arzte, die von der Digitalisierung zukiinftig stark betroffen sein werden, bieten diese Erkenntnis jedoch nur wenig Orientierung. Wie
Gruppendiskussionen mit ambulant tétigen Medizinern zeigten, empfinden sie die den kontinuierlichen Strom an neuen Erkenntnissen eher als Belastung und Druck. Vor allem die oftmals
pauschalisierenden Schlussfolgerungen zur Akzeptanz und zur Nachfrage elektronischer Lésungen fur Diagnostik und Therapie-Unterstiitzung, ,, nervt” die Praxisinhaber.

Digital-Strategien mussen praxisindividuell formuliert werden

Und tatséchlich helfen derartige Verallgemeinerungen bei der Digital-Entwicklung des einzelnen Praxisbetriebes nicht weiter. Ein Vergleich von Patientenbefragungen in Arztpraxen, in
denen die Praxisbesucher gebeten wurden, ihre Wiinsche zu méglichen Digital-L eistungen der jeweiligen Praxis anzugeben, zeigten ganz unterschiedliche Resultate, die durch die
differierenden Patientenstrukturen der einzelnen Praxen bestimmt wurden. Niedergelassene sind bei der Formulierung einer personlichen Digitalisierung-Strategie gut beraten, generelle
Trenderkenntnisse a's Hintergrundinformation zu nutzen, gleichzeitig aber den eigenen Patientenstamm und seine Anforderungen bzw. M églichkeiten im Blick zu behalten.
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