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Digitalisierung des Gesundheitswesens. Warum trotz des Technik-Nutzens Patienten zunachst deutlich
unzufriedener sein werden
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Worum es geht
Die Zufriedenheit von Patienten mit ihrer Betreuung wird zu Beginn der Digitalisierung-Entwicklung deutlich absinken, da die neuen technischen M églichkeiten auf ein veraltetes
Patienten-M anagement treffen.

Steigerung der medizinischen Lebensqualitét

Der mdgliche Nutzen, der fur Patienten aus der Digitalisierung des Gesundheitswesens — von der Information tber Pravention, Diagnostik und Therapie bis hin zur Pflege — resultiert, ist
nicht nur theoretisch immens. Und so st6f3t man immer wieder auf die Schlussfolgerung, dass hiermit auch eine deutlich ausgepragtere Patientenzufriedenheit verbunden sein wird. Sieist
durchaus berechtigt, denn umfassende Einblicke in Krankheiten und ihre Therapiemdglichkeiten, eine verbesserte und individuellere diagnosti sche und therapeutische Tiefe oder mobile
medizinische Sicherheit bedeuten einen spiirbaren Zuwachs an medizinischer Lebensqualitét.

Die Technik ist nur so gut wie ihre Anwender
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