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Versorgungs- und Praxismanagement wirken zusammen

Praxis-Netze verfolgen im Hinblick auf die Gesundheitsversorgung der Patienten ihrer Mitglieder das Ziel, eine moglichst hohe medizinische Qualitét durch eine optimierte Betreuung,
K ooperation und Kommunikation zu gewahrleisten. Aber wie “gesund” sind Netzpraxen selbst, d. h. wie gut ist ihr Praxismanagement fur diese Ziel setzung ausgepragt? Nicht die
Tatsache alein, Mitglied eines Netzes zu sein, tragt zu einer qualitativ hochwertigen Patientenversorgung bei, sondern auch die in den Betrieben eingesetzten Regelungen, Instrumente
und Verhaltensweisen der Praxisfiihrung. Sie bestimmen dariiber hinaus auch die Gestaltung interner Aspekte wie Arbeitsmotivation, Produktivitat und wirtschaftlichen Erfolg.

Zu wenig Beachtung des Zusammenhanges

Doch dieser Zusammenhang von Praxismanagement und medizinischer Leistungsqualitét ist nur den wenigsten (Netz)Arzten bewusst:

— s0 beeinflusst die Organisation mal3geblich die mdgliche Betreuungs- und Zuwendungsintensitét, aber auch das Langzeit-Monitoring der Patienten sowie die Kooperation mit internen
und externen Netzpartnern,

—die Art der Kommunikation bestimmt den Grad der realisierbaren Adhdrenz-Forderung und damit einen wesentlichen Teil des medizinischen Erfolges,

—mit Hilfe der Marktforschung lassen sich die Patientenanforderungen, ihre Zufriedenheit mit der Umsetzung und Optimierungsmaglichkeiten ermitteln, die Attraktivitét einer Praxis,
aber auch eines Netzes steigen,

—das Ausmal3 der Mitarbeiterqualifikation schlagt sich in der umsetzbaren Betreuungs- und Zuwendungsqualitét nieder,

— ein professionelles Finanzmanagement ermoglicht eine patientenzentrierte Praxisentwicklung, z. B. Gber Investitionen in eine moderne Praxis- und Patientenverwaltung.

In Mitgliederbefragungen von Arztnetzen finden sich immer haufiger auch Anregungen fiir das Angebot von Mal3nahmen, die Netzpraxen bei der Umsetzung und Optimierung ihres
Praxismanagements unterstiitzen, doch fir die meisten Netzleitungen ist das bislang kein zentrales Thema. Mehr Indormationen:
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