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Mismatches durch Fehleinschétzung

Eine wesentliche Fehlerquelle der Interaktionen zwischen Praxisteams und ihren Patienten sind Mismatches bei der Beurteilung von Anforderungen und Zufriedenheit. Sowohl Uber- als
auch Unterschatzungen fihren zu falschen Verhaltensweisen und zu einem inadaquaten Ressourceneinsatz, was ingesamt in eine Patientenorientierung mindet, deren Realitétsbezug nicht
SO ausgepragt ist, wie er sein kénnte und sollte.

Praxisanalysen zeigen Defizite?

Eine Auswertung der bislang durchgefiihrten Valetudo Check-up-Analysen in Arztpraxen zeigt, dass Praxisinhaber die Anforderungen ihrer Patienten im Durchschnitt um 32% unter- und
die Zufriedenheit um 38% Uiberschétzen. Bei den Medizinischen Fachangestellten belaufen sich die Werte auf eine 28%ige Unterschétzung der Wiinsche sowie auf einee 31%ige
Uberschétzung der erzielten Zufriedenheit.

Falsches Bild der Betreuungsqualitét

Hauptgrund fur diese Fehleinschétzungen ist die fehlende oder methodisch fal sch angelegte Analyse der Betreuungsqualitét. Der Indikator Nr. 1 fir Unzufriedenheit ist aus Arztsicht nach
wie vor die Patientenbeschwerde, doch nur die wenigsten Unzufriedenen melden sich und ziehen die Konsequenzen, z. B. einen Praxiswechsel, ohne entsprechende Ankiindigung. Werden
Patientenbefragungen durchgefiihrt, erfolgen siein der Regel eindimensional, d. h. eswird nur die Zufriedenheit erfragt und kein Bezug zu den Anforderungen hergestellt.
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