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Durch selbstkritische Analysen der Arbeits-Organisation sind in Arztpraxen taglich Tausende Arbeitsstunden
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Worum es geht
Arzte und Medizinische Fachangestellte assoziieren mit Organisations-Analysen vor allem Begriffe wie , FlieRband-Medizin® und ,, Okonomisierend der Patientenbeziehung®. Doch
tatsachlich sind derartige Untersuchungen der Weg zu verbesserten Arbeitsbedingungen und intensiverer Patientenbetreuung.

Schwachpunkt Praxisorganisation

Die Ergebnisse von Praxisanalysen zeigen es—leider —immer wieder: taglich werden in Arztpraxen durch fehlende Koordination, unzureichende Kommunikation und fehlende Regeln
unzahlige Arbeitsstunden vergeudet und hierdurch unnétiger Arbeitsdruck erzeugt. Insgesamt betrachtet setzen Praxisteams gegenwaértig — Uber alle Fachgruppen und Praxisformen bzw.
—gréfen untersucht — durchschnittlich nur 46,8% der fur eine reibungsl os funktionierende Praxisorganisation notwendigen Regelungen und Instrumente ein. Die hieraus resultierende
Patientenzufriedenheit erfullt lediglich 58,3% der Anforderungen und Wiinsche. Und selbst in Betrieben, in denen die Teams akut keine Beeintréchtigung ihrer Arbeit verspiren,
existieren haufig organisatorische Risikofaktoren, die mittel- bis langfristig zu Problemen fhren.

Organisation verfolgt vor allem das passive Ziel der Bewéaltigung, nicht das aktive der Steuerung - Weiterlesen: http://ow.ly/Sf3g30ji Tmx [1]
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