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Die Hausengel GmbH, Deutschlands grofiter Franchisegeber im Bereich der hauslichen Versorgung und Betreuung von pflegebediirftigen Menschen, setzt erneut Mal3stabe. Das
Unternehmen, sowie dessen Akademie, sind erneut nach den AZAV-Richtlinien der Bundesagentur fur Arbeit sowie nach DIN 1SO 9001 zertifiziert worden.

Esist ein Alleinstellungsmerkmal im Bereich der so genannten ,, 24-Stunden-Betreuung” (Betreuung in hduslicher Gemeinschaft), denn kein anderes Unternehmen der Branche kann einen
hauseigenen, nach den AZAV-Richtlinien der Bundesagentur fir Arbeit zugel assenen Weiterbildungstrger vorweisen. Durch die Qualifizierung an der Hausengel Akademie heben sich
die Hausengel -Betreuungskréfte deutlich von anderen Dienstleistern der Branche ab.

Die DIN 1SO 9001 Norm beschreibt einen europaweiten Standard, der die Anforderungen an ein kundenorientiertes, kooperatives und prozessorientiertes Qualitétsmanagementsystem
sowi e dessen Dokumentation festlegt. Die Hausengel GmbH orientiert sich an den Grundsétzen dieser Norm und baute ein systemati sches Qualitétsmanagementsystem auf. Dabei wurden
sowohl vorhandene V orgehenswei sen festgeschrieben al's auch neue etabliert. Existierende Prozesse wurden identifiziert, systematisiert und standardisiert. Das Ergebnis kann sich sehen
lassen: Die neuen Strukturen erhéhen die Sicherheit und Qualitét fir die Kunden und zu betreuenden Personen in Deutschland deutlich und garantieren eine hohe und gleichbleibende
Qualitét in der Betreuung und Versorgung. Fur alle Beteiligten werden so die Transparenz der Prozesse und die Rechtssicherheit gesteigert. Der Dienstleistungsvertrag ist jederzeit auf der
Website der Hausengel einsehbar.

Garantierte Zufriedenheit
Davon, dass die hohen Qualitatsanspriiche der Hausengel GmbH nicht nur erklértes Ziel, sondern gelebte Praxis sind, kdnnen sich Verbraucher nun unverbindlich Giberzeugen. Das

Unternehmen bietet eine , Geld-zuriick-Garantie”. Sollte es trotz der hohen Qualitétsstandards bei einer Erst- oder Neuvermittlung einmal zu einer Fehlvermittlung kommen und wird das
Unternehmen innerhalb von funf Tagen dartiber informiert, so werden die Hausengel-Gebuhren erstattet.
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