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Landau, 27. April 2016  Das Vinzentius-Krankenhaus Landau ist fur seine qualitativ hochwertige medizinische Versorgung bekannt. Diese basiert auf dem Einsatz modernster Medizin
sowie einem hohen Mal3 an fachlicher Kompetenz und Professionalitét. Aber nicht nur darauf: Denn auch das konsequent im Alltag gelebte Qualitdtsmanagement am
Vinzentius-Krankenhaus trégt maf3geblich dazu bei.

Warum das so ist? Well es die Aufgabe des Qualitétsmanagements (QM) ist, durch geeignete Rahmenbedingungen die Qualitét der Versorgung hochzuhalten — einerseits. Und
andererseits daran zu arbeiten, die Ablaufe kontinuierlich zu verbessern, um eine hohe Patientenzufriedenheit und Patientensicherheit und eine méglichst optimale Krankenversorgung zu
erzielen. ,Bei unserer Arbeit orientieren wir uns deshalb am Qualitétsmanagementkonzept DIN EN 1SO 9001 und am Excellence-Modell der European Foundation for Quality
Management, kurz EFQM*, erklart Dr. Joachim Gilly, stellvertretender kaufmannischer Direktor, Qualitdtsmanagement und Offentlichkeitsarbeit am Vinzentius-K rankenhaus Landau.
Doch was bedeutet das konkret? Im Rahmen des Qualitdtsmanagements wurden berufsgruppentbergreifend Standards erarbeitet und Ziele gesetzt, deren Einhaltung in regelméafdigen
Absténden durch interne Begehungen und in der Regel durch jahrliche mehrtégige Begutachtungen externer Zertifizierungsinstitute tberpriift werden. Bei Diskrepanzen werden mogliche
Ursachen analysiert und entsprechende V erbesserungsmal3nahmen eingeleitet. Dariiber hinaus werden in den einzelnen Kliniken anstehende Themen in interdisziplindren Qualitétszirkeln
bearbeitet und die zielgerichtete Zusammenarbeit bei komplexeren Aufgaben gefordert.

Eine Arbeit, die sich auszahlt: So wurde das Vinzentius-Krankenhaus Landau nicht nur 2013 nach internationalen Qualitdtsnormen als Gesamtkrankenhaus zertifiziert, sondern hat zudem
zahlreiche weitere Zertifizierungen erhaten. So sind auch die Kompetenzzentren Diabeteszentrum, Darmzentrum, regionales Traumazentrum, EndoProthetikZentrum und

I nkontinenzzentrum mit ihrer besonderen Expertise und Versorgungsqualitét zertifiziert.

Ubrigens, firr das Vinzentius-Krankenhaus Landau ist Qualitdtsmanagement ein tibergeordnetes Anliegen: , Wir engagieren uns daher auch in Institutionen und Gremien, die an der
Weiterentwicklung von Qualitdtsstandards und ihrer Indikatoren arbeiten”, erlautert Gilly. ,, Beispielsweise im EFQM oder im Verein “Qualitétsindikatoren fir kirchliche Krankenhauser
eV., abgekirzt QKK eV..”
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