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Die beiden Inhaber einer Hausarztpraxis mit finf Medizinischen Fachangestellten hatten festgestellt, dass die Praxisarbeit zunehmend durch eine Vielzahl von Flichtigkeitsfehlern gepragt
war und ,,unrund” lief, obwohl ausihrer Sicht alle notwendigen Regelungen und Absprachen existierten. Auch die Qualifikation des Personals entsprach den Anforderungen. Dennoch
lagen bereits erste Patientenbeschwerden liber fehlerhaft ausgestellte Rezepte und falsche Termine vor. Fiir die beiden Arzte war klar, dass die Problemursache innerhalb des Personals zu

finden war. Doch die Realitét sah anders aus: https:/bit.ly/2G89KnR [1]

e Arzt, Praxis und Qualifikationen
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