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Worum es geht

Haus- und Fachérzte empfinden sich oft als Opfer ihrer knappen Zeit. Doch eine einfache Analyse versetzt sie in die Lage, diese Situation umzukehren und ihre Zeitverwendung aktiv zu
gestalten.

Zeitmangel ist fir immer mehr Arzte ein ernstes Problem
Immer mehr niedergelassene Arzte aller Fachrichtungen klagen tiber chronische Arbeitsiiberlastung, Zeitdruck und standigen Zeitmangel. Wird diese Situation zu einem Dauerzustand,
sind beeintréchtigende Stress-, Frustrations- und Demotivations-Gefiihle nicht mehr weit entfernt und wirken sich auch auf das Personal, die Patienten und das Privatleben aus.

Zeitmangel entsteht vor allem durch praxisinterne Fehlsteuerungen

Arbeitsanalysen zeigen jedoch, dass die meisten Arzte, die tiber diese Symptome klagen, prinzipiell Uber geniigend Zeit verfiigen, allen an sie herangetragenen Anspriichen gerecht zu
werden, wenn sieihre Zeit anders — und damit besser — einteilen und nutzen wiirden. Was ihnen fehlt, ist ein auf ihre personlichen Bedirfnisse zugeschnittenes ganzheitliches
Zeitmanagement, mit dessen Hilfe sie eigenbestimmt zu einer systematischen Einteilung und planvollen Nutzung ihrer Arbeitszeit gelangen.

Aber auch fir Praxisinhaber, die von der geschilderten Problematik nicht akut betroffen sind, ist es unter Berticksichtigung dieser Definition hilfreich, das eigene Zeitmanagement
regelméfdig zu Uberpriifen und die , Effizienz-Killer*, die sich leicht einschleichen kénnen, friihzeitig zu beseitigen bzw. bislang ungenutzte Optimierungsmadglichkeiten zu identifizieren.

Zeit-Optimierung ist nur ganzheitlich erfolgreich

Der Begriff ,, ganzheitliches Zeitmanagement” umfasst zum einen den personlichen Umgang mit der Zeit durch Anwendung der hierfur geeigneten Techniken, zum anderen die Gestaltung
des Praxismanagements, das den Handlungsrahmen des personlichen Zeitmanagements definiert. Je umfassender die Praxisfiihrung Best Practice-ausgerichtet ist, d. h. je mehr
Regelungen, Instrumente und V erhaltenswei sen eingesetzt werden, die einen nachhaltig funktionierenden Praxisbetrieb gewahrleisten, desto geringer ist der arztliche Zeitaufwand fir die
Steuerung. Zeitmanagement ist in dieser Definition das Gegenteil von Stoppuhr- und Fliel3bandmedizin. Es fuhrt durch die Erschlief3ung zeitlicher Freirdume zu Druckbeseitigung,
Entspannung und Harmonisierung.

Umaufwendig zu einer Optimierung der Zeitverwendung
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