Gibt esK(l)assenunter schiede bei der Adhérenz-Férderung in Arztpraxen?

AN
Veroffentlicht auf medcom24 (http://medkom24.eu)
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Bessere Betreuung fur Privat- oder Kassenpatienten?

Bessere medizinische Versorgung, intensivere Zuwendung, umfassendere Information: das Bild Uber die Versorgung von Privat- im Vergleich zu Kassen-Patienten in Arztpraxen ist
eindeutig gepragt, Uber die Realitatsnahe dieses Bildes sind sich Experten und Betroffene nach wie vor uneins.

Themen-Analyse mit dem Valetudo Check-up©

Eine aktuelle Exploration ging der Frage nach, ob sich die Arzt-Patienten-K ommunikation der beiden Versicherten-Gruppen in Bezug auf die Art und Intensitdt der Adhédrenz-Férderung
unterscheidet. Zu diesem Zweck erfolgte ein Vergleich der Resultate von Adhérenz-Zufriedenheitsbefragungen, die in Allgemeinarzt-Praxen im Rahmen der Valetudo
Check-up©-Programms durchgefiihrt wurden, jeweils getrennt nach den Privat- und K assenpatienten der Arzte. Bewertet wurden die Informationen der Mediziner, die Arztgespréche
sowie die Medikamentenei nweisung.

Ein klares Ergebnis

Das Resultat erméglicht eine eindeutige Aussage: der Adherence Satisfaction Score, d. h. das Verhéltnis der erzielte Zufriedenheit mit der Adhdrenz-Forderung in Relation zu den
Anforderungen, betrug bei den befragten Kassenpatienten im Durchschnitt 42,6%, der Wert der einbezogenen Privatpatienten lag bei 43,7%. Die é&rztliche Adhérenz-Forderung macht
damit keinen Unterschied zwischen dem Kassenstatus
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