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Worum es geht

Eine Auswertung von Praxisanalysen zeigt, dass niedergelassene Arzte und ihre Mitarbeiterinnen trotz des téglichen direkten Kontaktes zu ihren Patienten oftmals nicht in der Lage sind,
deren Anforderungen und Zufriedenheit richtig einzuschétzen.

Den Diskrepanzen auf der Spur

Art, Intensitdt und Nutzen der Aktivitéten in Arztpraxen zur Patientenorientierung héngen entscheidend davon ab, wie realistisch Praxisteams die Wirkung ihrer eigenen Leistungen
einschétzen. Stimmen das Eigenbild und die Realitét nicht Uberein, werden Ressourcen falsch eingesetzt und Fehljustierungen tbersehen. VValetudo Check-up©-Analysen bestimmen
standardméRig den Grad der Ubereinstimmung von Eigen- und Fremdbild (Matchment-Bilanz). Medizinische FachangestelIte und Arzte werden hierfir vor der Durchfiihrung von
Patientenbefragungen gebeten, eine perspektivische Einschézung der sich ergebenden Betreuungsqualitdt abzugeben. Validierte Mal3- und MessgrofRe ist der Patient Care Quality Score
(PCQS), der die Betreuungsgualitét aus der Gegentiberstellung von Anforderungen und Zufriedenheit im Hinblick auf die Schllisselmerkmale der Patientenorientierung bestimmt.

Eine Untersuchung zum Thema
Fur eine Analyse wurde ein reprasentatives Kollektiv von Haus- und Facharzt-Praxen aus dem Valetudo Expertensystem-Bestand zuféllig ausgewahlt und die Einschétzungen von
M edizinischen Fachangestellten sowie Arzten der Patienten-Realitét gegeniibergestellt. Das Resultat: weiterlesen: https.//bit.ly/2QGsvFb [1]

e Arzt, Praxis und Qualifikationen

Quellen URL (aufgerufen am 30 Dez 2020 - 23:54): http://medkom?24.eu/node/23653

Links:
[1] https://bit.ly/2QGsvFb

Deutschlands Datenbank fiir Presseinformationen aus dem Gesundheitswesen.
Pagel1of 1


https://bit.ly/2QGsvFb
http://medkom24.eu/category/Presse-ungesch%C3%BCtzter-Bereich/NEU-Arzt-Praxis-und-Qualifikationen
http://medkom24.eu/node/23653

