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Ein Beitrag Uber die aktuellen Bewertungsportale im Internet
Schaffen Bewertungsportale Transparenz?

Esklingt verlockend: Nur wenige Eingaben wie Postleitzahl und Fachgebiet gentigen und schon erscheint auf Knopfdruck eine Ergebnisliste mit Implantologen in der Umgebung. Doch
was sagen die Beurteilungsnote oder das Ranking tberhaupt aus? Welche Methoden und Kriterien werden fiir die Bewertung herangezogen? Und wel che Faktoren kann ein Patient
Uberhaupt qualifiziert beurteilen?

Bel ndherer Betrachtung zeigt sich, dass es hier grof3e Unterschiede zwischen den einzelnen Portalen gibt. Einige beschrénken sich auf eine Punktevergabe fir wenige Faktoren, andere
legen ausfuhrliche Fragenkatal oge zugrunde. Im Vordergrund stehen haufig die so genannten ‘weichen’ Faktoren wie Freundlichkeit, Vertrauensverhaltnis oder Wartezeiten, die jeder
Patient subjektiv ganz unterschiedlich empfinden kann. Teilweise besteht auch die Mdglichkeit Freitext einzugeben, wobei dann in der Regel durch verschiedene technische und
organisatorische Mal3nahmen die Einhaltung der fur das Portal definierten Kommunikationsregeln sichergestellt wird.

Eine gute Orientierung fir die Nutzung von Bewertungsportalen bietet der gerade im Mai 2011 von der Bundeszahnérztekammer verdffentlichte Katalog mit 40 Qualitétsanforderungen
speziell fir Zahnarztbewertungsportale. Auf dieser Basis hat das 'Arztliche Zentrum fiir Qualitét in der Medizin' eine Reihe von Arztbewertungsportalen untersucht. Dazu gehorten (in
alphabetischer Reihenfolge):

- Arzt-Auskunft

- Die-Arztempfehlung.com
- Doclnsider.de

- esando.de

- imedo.de

- jameda.de

- med.de

- Medfihrer.de

- sanogo.de

- Topmedic

Ein Projekt, das zur Zeit mit Spannung verfolgt wird, ist die gerade im Aufbau befindliche, nicht kommerzielle und werbefreie Online-Arztsuche der Weil3en Liste in Zusammenarbeit mit
AOK und BARMER GEK. Hier sollen im néchsten Schritt auch separate Fragebdgen fir Zahnarzte integriert werden.

Wer mit Hilfe von Bewertungsportalen den passenden Implantol ogen finden mdchte, ist aufgrund der unterschiedlichen Ansétze und Methoden der Anbieter also gut beraten, sich zuvor
mit der Qualitét der Portale auseinander zu setzen. Hierzu sind einige zusammengefasste Ergebnisse des 'Arztlichen Zentrums fiir Qualitét in der Medizin' unter dem Link

Deutschlands Datenbank fiir Presseinfor mationen aus dem Gesundheitswesen.

Page 1 of 3


http://www.aezq.de/aezq/arztbewertungsportale/bewertete-portale

Helfen Bewertungsportale bei der Suche nach einem guten Implantologen?
Veroffentlicht auf medcom24 (http://medkom24.eu)

http://www.aezq.de/aezg/arztbewertungsportal e/bewertete-portale [ 1] verfiigbar.

Welche sonstigen Informationsguellen bietet das Internet fir die Suche nach einem guten Implantologen?

Wesentliche Voraussetzungen fur eine erfolgreiche Zahnimplantation sind und bleiben eine qualifizierte, universitér zertifizierte Ausbildung, z.B. der Master of Implantology, und die
praktische Erfahrung des Implantologen. Informationen hierzu finden sich in der Regel auf den Websites der Praxen. Dartber hinaus bieten die nationalen V erbandsorgani sationen seridse
Informationsgrundlagen und helfen den Patienten, wirkliche Spezialisten fur Implantol ogie von Zahnérzten mit wohlklingenden 'Wochenendtiteln' zu unterscheiden.

Mehr Details, Links, etc.: http://www.zahnimplantate-oral chirurgie-blog.de [2]

Fachpraxis fur Oralchirurgie mit Standorten in Idar-Oberstein und Birkenfeld. Schwerpunkte Implantol ogie, Parodontologie, Weisheitszdhne. Zahnérzte: Dr. Désirée Burg (Master of
Implantology (NY U), Tétigkeitsschwerpunkt Implantologie, Parodontologie) und Dr. Patrik Schmelzer (Tétigkeitsschwerpunkt Implantologie)

Fachpraxis fur Oralchirurgie Dr. Burg, Dr. Schmelzer + Partner

Dr. Désirée Burg

Kasinostral3e 2

55743 | dar-Oberstein

06781 567380

www.burg-schmelzer.de [3]
web@burg-schmel zer.de [4]
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