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Ein Instrument mit Innen- und Aufzenwirkung

Praxis-Philosophien dienen dazu, in der AuRendarstellung die Ziele der Arbeit und das Selbstverstandnis des Praxis-Teams darzulegen, um so Vertrauen aufzubauen. Im Innenverhaltnis
sollen die Inhalte Orientierung fr die Patientenbetreuung geben und als Leitlinie fir den Umgang miteinander fungieren.

Eine Exploration zur Kl&rung der Philosophie-Relevanz?

Doch in welchem Ausmal’ stimmen die meist Uber Praxisbroschiiren und Internetauftritte kommunizierten Leitbilder mit der Arbeitsrealitét Giberein? Eine Exploration zum Themakam zu
dem Ergebnis, dass die Deckungsgleichheit auRRerst gering ist. Zur Ermittlung des Grades der Ubereinstimmung wurden die Resultate von Mitarbeiter-Zufriedenheitsbefragungen aus
Benchmarking-Praxisanalysen (Valetudo Check-up ,, Praxismanagement”) mit den zugehérigen personalbezogenen Inhalten von Praxis-Philosophien verglichen.

Ein Fallbeispiel

Ein besonders gravierendes Beispiel konnte fiir eine allgemeinarztlich tatige Praxis mit vier Arzten und zwolf Medizinischen Fachangestellten ermittelt werden. In ihren Leitlinien wurde
u. a. ausgefuhrt, dass man hinsichtlich der Zusammenarbeit im Team auf eine offene Kommunikation und einen vertrauensvollen Umgang miteinander setzt. Kurze Entscheidungswege
und die Stérkung der Eigenverantwortung sollen dazu beitragen, die Motivation und Arbeitszufriedenheit jedes einzelnen Teammitgliedes zu fordern. Ein weiteres Ziel war, die Arbeit so
zu gestalten, dass die gemeinsame Arbeit trotz aller Routine Freude macht und hierdurch die Leistungsféhigkeit hoch bleibt.

Reine Absichtserklérung

Die Praxis-Realitdt war durch einen éufferst schlechten Leadership Impact Score von 53% gekennzeichnet, der das Verhdltnis der Mitarbeiterinnen-Zufriedenheit mit der
Fihrungs-Instrumente und -Regelungen in Relation zum Best Practice ausweist. Hierflr verantwortlich waren eine fehlende Entscheidungseindeutigkeit der Mediziner, unprézise
Definitionen von Arbeitszielen und Aufgabengebieten, ein sehr schlechter interner Informationsaustausch, geringe Kollegialitat und vor allem eine ausgepragte Scheindelegation der
Praxisinhaber. Ahnliche Resultate fanden sich in den meisten anderen Praxisbetrieben, die untersucht wurden: die verwendeten Praxis-Philosophien waren Absichtserkl&rungen ohne
Wirklichkeitsbezug
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