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No-Shows verursachen nicht nur Arger, sondern auch Kosten, kénnen aber mit einfachen Mitteln auf ein Minimum begrenzt werden.

Arger und Kosten durch No-Shows

Sie sind nicht nur &rgerlich, sondern verursachen auch Kosten: die ,, No-Shows", d. h. fest vereinbarte Termine, zu denen Patienten nicht erscheinen. Die Konsequenzen des
unangekiindigten Nichterscheinens flr eine Praxis hdngen von den Mal3nahmen ab, die fir die betroffenen Patienten geplant sind. Der Ausfall eines kurzen Gespréchs zu Laborwerten
besitzt natiirlich eine ganz andere Auswirkung auf den Praxisbetrieb als eine vorbereitete Darmspiegelung.

Die Terminvereinbarung blockt Ressourcen (Raum, Personal, Geréte) und Zeit fir den Patienten, die bel eéinem Ausfall oftmals kurzfristig fur andere Zwecke nicht nutzbar sind. Das
bedeutet, dass den Bereitstellungskosten (L eerlaufkosten) keine Einnahmen gegentberstehen, folglich ein Verlust entsteht.

Quantitativ schwer erfassbar

Esexistiert eine Vielzahl von Zahlenangaben Uber das No-Show-Aufkommen, sie reichen von Werten ab 5% bis Giber 20%. Doch das Zahlenmaterial ist insgesamt wenig belastbar und
aussagefahig, dadie Voraussetzungen in den Praxen sehr unterschiedlich sind. Neben der Fachrichtung bestimmen u.a. das L eistungsspektrum, die Wettbewerbsdichte im lokalen Umfeld
oder die Struktur des Patienten-Klientels die Ausfallquote.

Die eigene Quote bestimmen

Deshalb ist es grundsétzlich empfehlenswert, die Ausfallquote einmal systematisch fir einen bestimmten Zeitraum, z. B. ein Monat oder ein Quartal, zu erheben. Viele Praxisinhaber, die
eigentlich der Meinung sind, nur wenige No-Shows verzeichnen zu missen, sind oft nachtréglich alarmiert, wenn sie erkennen, wie sich die eher unscheinbaren Einzelfélle zu einer
insgesamt grof3en Anzahl addieren.

Der No-Show-Gewohnungseffekt

Die meisten Praxisteams sind der Meinung, dass derartige Ereignisse unvermeidbar sind. Viele Praxisinhaber und Medizinische Fachangestellte haben sich regelrecht an die
terminsdumigen Patienten gewdhnt und sich mit der Situation arrangiert: so ist es eben und auch andere Praxen haben unter diesem Phanomen zu leiden. Zu manchen Zeiten, wenn der
Arbeitsdruck sehr groR3ist, sind Ausfélle einzelner Patienten sogar manchmal willkommen, da der Arbeitsdruck zumindest in einem geringen Umfang gesenkt wird.

Mit gezielter Prévention gegen No-Shows

Doch diese Situationen kénnen nicht tber die grundsétzlichen negativen Effekte von No-Shows hinwegtéuschen, zumal einfach umsetzbare, aber dufierst wirkungsvolle
Praventions-Mal3nahmen Vermeidung von No-Shows existieren, die den Anteil auf ein Minimum senken. Sie sind in dem E-Book ,, No-Show-Pravention fur Haus- und Fachérzte"
zusammengefasst, das eine praktische ,, Anti-No-Show" -Anleitung bietet.
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