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Worum es geht
Ein reibungsl os funktionierendes Praxismanagement ist der zentrale Ansatzpunkt fir Erreichen aller denkbaren Praxis-Ziele: den Arbeitsdruck senken, Effizienz und Produktivitét
steigern, die Patientenzufriedenheit weiter verbessern, den Erfolg steigern oder die Zukunft sichern. Doch wie gelingt es Praxisinhabern, ihr Management so auszurichten?

Praxismanagement: eine Bezeichnung fir viele Interdependenzen

Das Problem fir Haus- und Fachérzte besteht vor allem darin, dass ,,das’ Praxismanagement ein Konglomerat aus vielen verschiedenen Aktionsbereichen ist, die eng miteinander
verknlpft sind und sich zum grof3en Teil gegenseitig bedingen und beeinflussen. Nur wenn diese Bereiche — von der Planung Uber das Patientenmanagement, die Filhrung, Organisation
bis hin zu Marketing, Marktforschung und Controlling — wie feinjustierte Zahnréder ineinander greifen, entsteht Management Excellence.

Klassische L osungen helfen nur bedingt

Die Anwendung der Tipps, Tricks und Ratschlége, die Praxisinhabern von den verschiedensten Seiten zur Verfligung gestellt werden, fihrt in diesem Zusammenhang nicht zu einer
spirbaren Veranderung ihrer Arbeit, denn die ist — wie dargestellt — nur ganzheitlich méglich.

Seminare vermitteln teilwel se Wissen zu einzelnen oder mehreren dieser Interdependenzen, doch die Inhalte folgen zwangsldufig dem Grundsatz ,, One-size-fits-all“, so dass die
teilnehmenden Arzte — in ihre Praxen zuriickgekehrt — zwar (iber ein erweitertes Wissen, aber noch tiber keinen Plan zum konkreten V orgehen verfiigen.

Bleibt zuletzt der Riickgriff auf Berater, doch eine K omplettanalyse des Praxismanagements ist vielen Arzten zu teuer.

Zuriick zum Anfang
Ein Haus- oder Facharzt, der sein Praxismanagement im Kontext seiner Ziele verbessern, entwickeln oder neu ausrichten mochte, bendtigt zunéchst eine Status-Beschreibung seiner
Arbeit. Gleich hier liegt der Ansatzpunkt des Konzeptes der Benchmarking Key Performance Indikatoren (BKPI), das...weiterlesen: https://bit.ly/2W3o0Sbv [1]
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