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Praxisbroschiren dienen der Organisations-Unterstiitzung...?

Auch in einer Zeit, die durch Online-Inhalte dominiert wird, besitzen gedruckte Praxisbroschiiren fiir Patienten einen hohen Stellenwert. Keine Best Practice-Arztpraxis verzichtet auf
dieses Instrument, das natirlich auch auf der Homepage als Download-Option angeboten wird. lhre Zielsetzung ist, mit Hilfe dieses Mediums zum einen die Organisation ihrer Praxis fr
die Patienten transparenter zu machen und damit die Arbeit zu erleichtern. Praxisoffnungszeiten, Telefon- und Faxnummern, Ablaufe und Angebote kénnen den Patienten systematisiert
an die Hand gegeben werden, sich immer wiederholende Erklarungen durch die Mitarbeiter entfallen oder werden zumindest deutlich eingeschrankt.

?...und sind gleichzeitig Marketing- und Imagebildungs-Instrumente?

Aber ebenso setzen sie auf das zusétzlich vorhandene Akquisitions- und Differenzierungspotential der Praxisbroschire. So kann eine Praxis mit Hilfe von Bildern (Arzt, Mitarbeiter,
Geréte, Raume etc.) und Beschreibungen (,, Unsere Praxisphilosophie®, ,Was Sie von uns erwarten konnen*) vorgestellt und hierdurch eine positive Grundstimmung bei den Patienten
erzeugt werden (Akquisitionsfunktion). Zudem ist die Praxisbroschire ein Serviceinstrument, um dem immer weiter steigenden Informationsbedirfnis der Patienten entgegenzukommen.
Gleichzeitig ist es moglich, durch die Art der Beschreibung und den Umfang der Informationen das Profil des Betriebs zu beschreiben und sich so von anderen Praxen abzugrenzen
(Differenzierungsfunktion). Kein Medium besitzt fiir niedergelassene Arzte unter dem Kriterium einer positiven K osten-Nutzen-Relation eine solche Vielzahl legaler (1) Méglichkeiten,
Patienten Uber die eigene Praxis zu informieren und Imagebildung fir die, Dienstleistung Arztpraxis‘ zu betreiben wie die Praxisbroschire.

Fur die Aktivierung dieser Funktionen ungeeignete Broschiiren unterschei den sich von geeigneten vor allem durch drei Punkte:

(1) Ungeeignete Broschiiren werden al's reine Organi sationshilfen genutzt, um den Patienten die Ablaufe in der Praxis (Erinnerung an die Versichertenkarte, Sprechzeiten, Hausbesuche
etc.) darzustellen. Informationen, die es den Patienten erméglichen, sich ein ,, Bild Uber die Praxis* zu machen (L eistungsphilosophie, Abbildung Praxisteam und Praxis-Logo) fehlen
haufig. Ebenso dominieren die textliche Elemente, Farben und Formen werden nur spérlich eingesetzt.

(2) Qualitét wird bekanntlich nicht nur Uber konkrete Leistung, sondern auch Uber formale Elemente transportiert. Bel inadaguaten Broschiiren sind die Druckqualitét und die hieraus
entstehende Wahrnehmung desolat: Patienten erhalten schlechte Kopien oder Ausdrucke mit verwischten Texten und Kopierstreifen auf minderwertigem Papier. Als Referenz muss sich
eine Praxisbroschire jedoch mit dem heute verfiigbaren, wesentlich héherwertigen Prospektmaterial messen.

(3) Schlechte Broschiirentexte zeichnen sich durch das Fehlen einer patientenorientierten, verbindlichen Sprache aus. 1. d. R. besitzen sie Anweisungscharakter und vermitteln dem
Patienten Regeln, an die er denken und die er beachten soll, ,,damit ein reibungsl oser Praxisablauf gewahrleistet ist.* Der Dienstleistungscharakter der Praxisarbeit wird nicht
kommuniziert, der Nutzen derartiger Broschiiren liegt bei den Praxen, nicht beim Patienten.?Diese Punkte sind vielen Arzten gar nicht bewusst, weil sie die Entwicklung und Produktion
ihrer Broschiire allein aus der Sichtweise ihrer Praxis betreiben und auf eine mdglichst kostengiinstige Umsetzung achten. Kommunikations- und werbetheoretische Aspekte riicken dabei
in den Hintergrund.
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